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1 Sammanfattning

Hotellkriteriernas revidering har vackt mycket intresse, vilket ar tydligt i médngden
remissvar : 350 st. Totala svarsprocenten var 12., med inalles 41 st svar.

Direkt stodande var 8 svar, stodande med kommentarer 15 st, direkt forkastande 2 st,
endast kommentater 9 st, avstar, dvs. inga kommentater alls 7 st.

Gladjande manga kommentarer med motiveringar har mottagits.
Enskilda krav har kommenterats, och foreslagna stora forandringar har fatt positivt
gensvar, med detaljerade preciseringsforslag.

Nordisk Miljomarkning har behandlat alla remissvar och ger svarskommentarer till
dem, se nedan Kap. 4. Pa basen av remissvaren foreslas andringar och
kompletteringar.

| Bakgrundsdokumentet finns detaljerat skrivet om kriteriekravens tillkomst.

2 Om remissen

Remiss av forslag till miljomarkningskriterier for hotell och vandrarhem version 3 har
varit ute fran 23 januari till 26 mars 2007. De forandringar man speciellt 6nskade fa
synpuinkter pa var foljande punkter:

e Gransvardet for energi blir obligatoriskt att uppfylla. Tva alternativa
grénsvarden for energi kan anvandas kilowatt-timme per kvadratmeter eller
Kilowatt-timme per gastnatt

e Obligatoriskt att valja miljomarkta produkter vid inkdp av vissa
produktkategorier.

e Kriterierna ar harmoniserade med kriterierna for Svanenmarkta restauranger.

3 Sammanstallning av inkomna svar

Remiss Stodjer Stodjer Forkastar | Avstar Endast Totalt Svar

Instanser med kommentar %
kommentar

Danmark 4 1 2 1 8 12

65 st

Finland 3 3 2 8 10

83 st

Island 2 2

Norge 3 2 3 1 9 15

61 st

Sverige 2 6 1 5 14 10

141 st
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Totalt 8

350 st

15

41

12

Hér foljer en forteckning dver samtliga som svarat, och deras installning till

Kriterierna.
Organisation/ foretag Land Stodjer Stodjer med Forkastar Avstar fran Endast kom-
kommentarer att ta stall- mentarer
ning
Konsumentvagledarna S X
s forering
KEMI S X
Hotel Concordia S X
Vildmarkshotellet S X
Sigtunahodjden Hotell S X
och konferens AB
Stora Brannbo S X
Kursgard AB
Sanga-Saby S X
Arbetsmiljoverket S X
DIBB AB X
Tva Skyttlar S X
MiLgardarna AB S X
Scandic Hotels AB S X
Branschforeningen for S X
Industriell och
Institutionell Hygien
Vildmarkshotellet i S X
Kolmarden
Island sekretariat Is X
Farfuglaheimilio i Is
Reykjavik
Hotell Savonia Fin X
Gustavelund- kursgard | Fin
Institutet for Fin X
arbetshygien
Finlands Hotell- och Fin X
Restaurangforbund
Hotelli Krapi Fin X
Finlands Fin X
kommunférbund
Scandic Rosendahl Fin X
Scandic Tampere City
Centralen for Fin X
turistframjande
Park Hotell Alta No X
Hotell- og No X
restaurantarbeider-
forbundet
LO No X
Fellesforbundet No X
Scandic Bergen City No X
Scandic Solsiden No
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Organisation/ foretag Land Stodjer Stodjer med Forkastar Avstar fran Endast kom-
kommentarer att ta stall- mentarer
ning
Radisson SAS Bodg No X
Radisson SAS Airport No X
Hotel
Enviro Energi ASA No X
Indenrigs- og Dk X
Sundhedsministeriet
Danhostel Dk X
HORESTA Dk
Fodevareinstituttet / Dk X
Dansk teknisk
Universitet
representerar dansk
del av Health Cat
natverket/
Kost og DK X
Erneeringsforbundet
DTU, Institut for DK X
Produktion og Ledelse
Sygehus Vestsjeelland, DK X
Servicecenteret
Scandic A/S i Danmark | Dk X
Dansk Ehrverv Dk X
Forbrugerradet Dk X
Miljostyrelsen Dk X

4 Kommentarer till kriterierna

Generella kommentarer
Sanga-Saby:
De var mycket positiva till kriterierna

Svar: Tack for remiss-svaret.

Arbetsmiljoverket:

De reviderade kriterierna saknar helt arbetsmiljoaspekter, vilket vi anser vara en stor
brist i kvalitetsméarkningen.

Det borde vara bra att ha med foljande:

Placeringen av tvalbehallaren och minibaren? Ergonomi.

Placering av mobler svarstadat?

Heltdckningsmattor? Eller 16sa mattor? Vem tar ut de I6sa mattorna? Ergonomi.
Hur hdmtas och l&mnas rent och smutsigt tvattgods?

Finns det hiss mellan olika vaningsplanar?

Finns Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter pa plats och efterlevs
dessa?
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Svar: Vi tackar for ert svar. Vi har tagit hansyn till detta och foreslar darfor att
premiera om hotellet genomfér en Gversyn av ergonom samt en om de erbjuder
handikappanpassade rum.

Scandic Hotels AB:

Version tva av svanmérkta hotell har fungerat och funnits under 4 ar. Under denna
kriterieperiod har vi svanmarkt alla vara hotell i Sverige och Norge och &r pa god vag
att svanmarka vara hotell i Danmark. Svanens krav &r att 30% av marknaden, dvs de
basta skall klara kriterierna. Det &r viktigt att Svanens krav aven i framtiden ar sa
harda sa att bara de basta klarar sig men det &r ocksa viktigt att inte sétta for harda
krav sd att endast en mindre andel (mindre an 30%) klarar sig. Da riskerar man att
hotellbranschen inte ar intresserad av att driva hallbarhetsfragor och anvéanda
miljomarkning som instrument, vilket vore ett steg i fel riktning.

Version 2 av kriterierna som géller till juni 2007 (2008 red.anmaérkning) har haft en
stor flexibilitet. Detta innebdr att aven ett hotell som &r inrymt i en gammal fastighet
med hog vattenforbrukning (kylning med rinnande vatten) hog energiférbrukning
(hotellet drivs i en hyrd fastighet) kan klara svanméarkningen just genom att vara béttre
pa nagot annat. Nagot som detta hotell kan styra dver exempelvis kopa fler
svanmarkta produkter, sopsortera béttre, teckna avtal om bara vattenkraftsel etc. Det
ar viktigt att denna flexibilitet fortsatter. Hotellbranschen ar generellt uppbyggd kring
att hotellen drivs i hyrda fastigheter vilket innebar sma for att inte saga inga
mojligheter att paverka fasta installationer for el, varme, vatten etc. Hyresavtalen &r
ofta langa 10-15 ar, vilket innebar att man pa sikt kan forandra fastigheterna genom
att nar nya avtal tecknas fora in hallbarhetsaspekten (ex byta ut oljepannan till
fjarrvarme etc). Daremot har man i hotellbranschen stora mojligheter att paverka sina
inkop just nu av forbrukninsgsvaror etc. Har skall man naturligtvis skérpa kraven.

Det &ar ocksa viktigt att vara flexibel i den flexibla poangsattningen! Med det vill vi
mena att miljonyttan av varje poangkrav skall bedémas. Exempelvis &r det méarkligt
att man far 1,5 poang om man i stadningen anvander sig av torrmopp. Samma poang
far man om man har 70% andel varmeférbrukning fran fornybara energikallor...

Svar: Vi tackar for ert svar. Det visar sig att eftersom manga poangkrav blivit
obligatoriska har majligheten att pa ett flexibelt satt ta poang minskat drastiskt. Vi
kommer att se ver detta till det slutliga forslaget till kriterier.

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:
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Generella synpunkter

De krav som stills i kriterierna betréiffande andelen miljémérkta produkter, p& de
produktomréden som &r relevanta for vira medlemsfbretag, anser vi dr diskriminerande och
kctn_kmwnslgcgﬂnsandc, eftersom de “tvingar” in produkter i Nordiska Svanens
E:ilﬂnl:tﬁrhungssystem Aven nir det giller stidtjinster "smyger sig” miljdmirkningskravet in

V.?.'l: uppfattning fr att kriterierna ska verka fr miljén snarare &n for att specifikt gynna
miljdmérkning. Dérfor anser vi att Nordiska Svanen sﬁ?:ceptera likvéirdiga pprcodukter, dvs
produkter som uppfyller specificerade krav/kriterier. Vart forslag #ir att produkter som
uppfyller EKU-kriterier for kemisk-tekniska produkter for professionell hygien, rengtring och
underhall, viirderas lika hogt som miljémérkta eller motsvarande, N&r det géller verifikation
pé att leverantérens produkter uppfyller kraven i kriterierna for hotell och vandrarhem, bir
Nordlska_Svancn acceptera samma fbrfarande som EKU nu utarbetat for inkSpare i offentlig
upphandling, d v s ett fretagsintyg som kan kompletteras med stéddokument,

Miljomérkning &r for oss ett frivilligt kommunikationshjtilpmedel, och betyder inte att en
produkt har biittre milj6prestanda &n en annan likvérdig produkt. Strskilt nir det géiller
produkter fir den professionella marknaden maste kostnadseffektiviteten viiga tungt, vilket
innebér att mindre produktvolymer inte alltid kan b#ira kostnaderna foir miljémérkning,

I'linje med detta anser vi att kraven pd andelen milj6

| h jomérkta produkter (tval, schampo,
m{kn::ﬁberduknr, stidtjénster, disk, tvitt, stidning etc) ska séinkas eller, genomgfende i
kriteriedokumentet, géras om enligt firslag ovan,

Svar: Tack for ert svar. Eftersom en Svanmarkt verksamhet pa ett enkelt och tydligt
satt ska vara miljoanpassat och faktiskt kunna dokumentera miljovinster ar kravet pa
inkOp av miljomarkta produkter ett vésentligt krav. De miljomarkta produkterna har
utsatts for tredjepartsgranskning att de uppfyller noga utformade krav.

Angaende EKU-verktyget har inte Nordisk miljomarkning mojlighet att granska olika
aktorers nationella miljéupphandlingsverktyg for att bedéma att de minst motsvarar
miljomarkningskraven i vara kriterier (EKU-verktyget fungerar endast i Sverige).

HORESTA:
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HORESTA takker for modtagelsen af haringsforslag af 23. januar 2007 vedre-
rende revision af knterier for Svanemasrkning af hoteller og vandrerhjem.

Indledningsvis skal det bemazrkes, at HORESTA er en af hovedaktarerne bag
miljemaerket Den Grenne Nagle, som ogsa har kriterier og certificeringsproces
for hoteller og vandrerhjem. Det fremgar af baggrundsdokumentet at revisio-
nen blandt andet har fokuseret pa at indarbejde de nye restaurant-kriterier i
hotel- kriteriesasttet og 1 den forbindelse kan vi oplyse, at Den Grenne Nagle
gennemfarte en lignende avelse, da Den Granne Nagles restaurantkriterier
blev implementeret | de evrige kriteriesast.

Det skal ogsa bemasrkes, at Susanne Mealler fra det danske Miljgmasrkesekre-
tariat har afholdt maede med HORESTA, hvor vi tilkendegav branchens ensker
og forbehold i relation til kravene i det nuvasrende kriteriesast for Svanemaerk-
ning af hoteller og vandrerhjem version 2.0, hvilket ogsa fremgar af bag-
grundsnotatet.

Priss=tning

Det fremgar i baggrundsnotatet at den primasre barriere for udbredelse af
Svanemaerket blandt hoteller og vandrerhjem | Danmark er den med masrket
forbundne direkie omkostning. Ifalge notatet krasver dansk lovgivning, at pri-
sen fastholdes pa 0.4 procent af virksomhedens samlede omsastning. Samti-
dig fremgar det, at prisefastsastielsen i de evrige nordiske lande (og i resten af
EU) kun beregnes udfra halvdelen af omsastningen. HORESTA er enige i at
den nuvasrende pris for at basre Svanemaerket | Danmark er for haj, og vi an-
befaler derfor, at man forseger at pavirke udformningen af lovgivningen i for-
bindelse med den nuvaerende gennemgang saledes, at der som minimum op-
nas en prisefastsasttelse der er lig den i de avrige nordiske lande.

| den forbindelse kan det oplyses at prisen for at opna miljamasrket Den
Grenne Nagle er kroner 4000 - plus kroner 40 - pr. vaerelse pr. ar for hoteller
og vandrerhjem. HORESTA vurderer at der er en rimelig pris. Hvis prisen lig-
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ger vaesentligt over dette belab, bar der bruges langt flere ressourcer pa at
udbrede kendskabet til mazsrket og dets indhold til de relevante kundegrupper.

Dokumentationskrav

Det er HORESTAs vurdering, at de dokumentationskrav kriterierne stiller i for-
hold til det enkelte hotel eller vandrerhjem er for omfattende. Pa trods af at der
er god hjzlp at hente | de vedlagte skemaer og bilag, vil dokumentationskra-
vene medfare et ganske stort ressourcetrask | den enkelte virksomhed. Man
kunne med fordel erstatte en stor del af den kontrol, der udferes via dokumen-
tationen med et arligt kontrolbesag.

Kontrolprocedure

Wi anbefaler, at man etablerer en kontrolprocedure, hvor hoteller og vandrer-
hjermn besages arligt. Under et arligt kontrolbeseg kan man gennemga restau-
ranten sammen med den miljgansvarlige og sikre, at kriterierne overholdes.
Det er vigtigt, at virksomhedens milj@ansvarlige har mulighed for at sparre
med og modtage radgivning fra en professionel kontrollant/radgiver eller direk-
te fra sekretariatet. Herunder vil det vasre relevant at tilbyde malrettede milje-
kurser for virksomhedens medarbejdere.

Fremtidige kriterieandringer

Det fremgar ikke af forslaget, hvad proceduren er for fremtidige kriteriesen-
dringer. Vi anbefaler, at man sikrer, at proceduren omkring kriterieasndringer
er gennemskuelig og forstaelig for medlemsvirksomhederne. Inddragelse af
erhvervet | forbindelse med kriterieaendringer er et stort enske.

Svar: Tack for ert svar och tar med intresse emot era initierade synpunkter. Nar det
galler prissattning sa fastleegges dette i et regi uafhangig af kriterierne. Nar det geelder
dokumentationskrav sa er der allerede i dag nogle krav der dokumenteres ved kontrol
pa stedet, men vi mener at en del forhold skal dokumenteres skriftligt for at sikre
troveerdigheden. Herudover kan vi konstatere Grona Nyckeln och Svanenmarkningen
ar tva olika marken med olika satt att arbeta pa.

Finlands Hotell- och Restaurangforbund:

Finlands Hotell- och Restaurangforbund FHR tackar for mojligheten att avge ett
utlatande i arendet och anser att klarlaggningen av kravpunkterna, poangrakningen
och precisering av ansokningsforfarandet for market ar speciellt bra vid férnyelsen av
grunderna for beviljande av Svanmarket. Ett underlattat och klarlagt
ansokningsforfarande gor det lattare att paborja ansokan om market.

Svanmarket anses allmant inom branschen vara for dyrt, sa ett 6verkomligare pris
skulle locka flera inkvarteringsrorelser till att anséka om miljomarket. Bade
ansoknings- och arsavgifterna anses vara dyra.

Det &r svart att forutse i vilken utstrackning konsumenterna kommer att valja ett
miljomarkt hotell eller vandrarhem. Genom att 6ka konsumenternas kunskap om
hotellets miljoarbete och om kriterierna som kravs for beviljande av mérket samt om
dess forbindelse till forfaranden som ar gynnsamma for miljon, kan man fa
konsumenterna att vélja ett miljomarkt hotell och darmed ocksa fa
inkvarteringsrorelserna intresserade av att ansoka om miljomarket.
Miljomarkningsbyrans arbete har varit positivt i detta avseende.



Nordisk Miljémérkning
Svanenmadrkning av Hotell och vandrarhem — Remiss-sammanstallning
April 2007

Vi framfor vordsamt det ombedda remissvaret enligt foljande:

| punkt "Hurudant ar ett svanmaérkt hotell eller vandrarhem?”

I remissforslaget forklaras att Svanmérkets miljokrav galler oberoende om
inkvarteringsrorelsen utfor arbetena eller om hotellet anvénder sig av en
“entreprendr”. Senare i texten anvands vaxelvis termen “underleverantor” och termen
“entreprendr”.

Vi foreslar att den inom branschen etablerade termen ”underleverantor” anvands i
kriterierna. Termen kunde ocksa tillséttas i slutet av forslaget, dar termer som anvéants
i remissforslaget forklaras.

I punkt ”Varfor l16nar det sig att anséka om Svanmarket?”

| den sjatte punkten i stycket ndmns att Svanmarkning utéver miljokraven ocksa satter
krav pa kvaliteten, eftersom kvalitet och miljéarenden ofta gar hand i hand.
Svanlicensen kan anses vara en garanti for kvalitet.

Det finns olika kvalitetssystem som anger kvalitet, och dessutom utreds som bést
inom ramarna for strategin Kvalitetskedjan, vilken administreras av jord- och
skogsbruksministeriet, behovet av och forutsattningarna for att gora Svanflaggan som
ju anger ursprung till ett nationellt kvalitetsmarke. Darfor blir forhallandet mellan
miljomarket och eventuella andra kvalitetsméarken eller kriterier 6ppet, och
konstaterande av en garanterad kvalitet ger inte information om inkvarteringsrorelsens
andra kvalitativa egenskaper, exempelvis nivan pa kundservicen. Vi foreslar att den
sista meningen i stycket avlagsnas.

Krav for anvandning av miljémarkta produkter

| kriterierna har kraven for anvandning av miljomérkta produkter skarpts. Eftersom
anvandning av dessa produkter klart kan minska pa de skadliga effekterna pa miljon,
ar det motiverat att skarpa kraven med tanke pa innebdrden i och malséttningen med
market.

Slutligen

En del av inkvarterings- och restaurangbranschens miljoarbete kommer i framtiden
sannolikt att styras via handels- och industriministeriets atgardsprogram for kontroll
av energiforbrukningen. Det har och miljomarkets hoga pris kan minska pa
markningens popularitet bland inkvarteringsrorelser. Konsumenternas omsorg om
miljons tillstdnd har & andra sidan 6kat, och det kan handa att man &ven vid val av
hotell borjar fasta mera uppmarksamhet vid miljoaspekter. Det 6kar pa trycket att ta
Svanmadrket i anvandning.

Svar: Tack for era kommentarer. De enskilda punkterna far sina svar vid respektive
kravpunkt. Oklarheterna med finska dversattningen kommer att korrigeras
(underleverantdr, gastnatt).

Islandska Sekretariatet:
We here in Iceland will have difficulty in fulfilling the criteria for energy
consumption. The reasons are as follows:
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Wind: Iceland is a very windy place and there are great local variations so even if the
hot water usage data for Reykjavik is quite reliable, you only have to go 5 km from
Reykjavik to come to places where wind cooling of buildings is of a different
magnitude compared to Reykjavik.

Price of hot water: The price in Reykjavik for 1 m3 80°C hot water with VAT is ca.
7,3 SEK and this is a medium price for hot water, it is cheaper in many places.
Therefore most hotels have hot water tubs (38-45°C) you can relax in after day of
travelling and that cost considerable hot water use, because they heat them by adding
hot water in which means better exchange of water and less need for chlorination and
elaborate water cleaning.

To be able to understand this fully I have to explain how we extract the hot water.
What we do is to drill down to few hundred meters (in correct spot of cause) where
we can hit a hot water vain and extract the hot water. This water is a little
contaminated, but with what is different depending on the place. In Reykjavik it
contains small amount of dissolved hydrogen sulphide (H2S) witch does not smell
especially well and silicium oxide (dissolved bedrock) witch is the bathrooms
cleaners’ nightmare. In Akureyri there is no hydrogen sulphide and very small amount
of silicium oxide with makes the hot water there, if cooled down, at least second class
drinking water.

The hot water is piped to the houses very often in a single pipe and after run though
the heating system is piped to the drain and it is used directly in the hot water taps.
The water coming from the house heating system is often 35-38°C in a well adjusted
radiator heating system and is very often used to melt ice form outdoor spaces even
you parking space.

The water that goes to the drain is therefore good quality water slightly contaminated
mainly from the contact with hot bedrock.

In terms of water use these are very wasteful practices but that is really not the case.
Iceland is one of the water richest countries in the world and all our hot water use is
almost everywhere within sustainable limits, at least as far as we can tell.

Because of the heat energy richness in this country | would ask you to exempt us from
the water use/energy consumption criteria of the Swan label

Svar: Tack for er kommentar. Svanmarkningen kommer att beakta de speciella
forhallanden som rader pa Island vad galler geotermisk energi. Kraven pa
energiforbrukning och vattenanvandning kommer att justeras for islandska hotell.

Fodevareinstitutte, med flere i HealthCat: Pointsystemet

Det er ikke umiddelbart muligt at se, hvad baggrunden for den vaegtning af points, der
lzegges op til, er. Dermed kan man ikke se, hvorfor man skal have flere points
indenfor madomradet, end fx indenfor miljgledelse.

Svar: Tack for ert svar. | bakgrundsdokumentet finns analys av poangférdelningen
dar det ocksa visas hur miljomarkningen har prioriterat poangfordelningen. Det har
dock visat sig bli nagot skevt och vi kommer att se 6ver fordelningen till det slutliga
forslaget av kriterier.

Dansk Ehrverv:
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Dansk Erhverv er overordnet set positiv overfor de reviderede kriterier for hoteller og
vandrehjem. Det er dog samtidig vaesentligt at opna starre overensstemmelse mellem
kriterier og krav i henholdsvis Svanen og Den Gragnne Nggle. Dette vil pa sigt gere
det nemmere at arbejde efter ét entydigt, mere udbredt og almen kendt miljgmaerke i
hele hotel og restaurationsbranchen. Det vasentligste kritikpunkt i kriterieforslaget er
fastseettelsen af starrelsen pa det belgb der skal betales for brug af
svanemerkelicensen. Danske hoteller og vandrerhjem kommer til at betale mere for
licensen end deres kollegaer i de gvrige nordiske lande. Det bar @ndres, sa
prisfastsettelsen er ens i alle de nordiske lande. Det bar overveje at minimere
dokumentationshyrden og overfgre mere af kontrollen til et kontrolbesgg (evt. arligt
kontrolbesaQ)

Svar:

Nar det galler prissattning sa fastleegges dette i et regi uafhaengig af kriterierne, men
det kan oplyse at der arbejdes pa at gare priserne ens i Norden. Kriterierne i Svanens
krav og Den Grgnne Nggle ligner hinanden en hel del i dag, Svanen er ogsa ngdt til at
forholde sig til opbygningen i EU-Blomsten. Nar det gelder dokumentationskrav sa er
der allerede i dag nogle krav der dokumenteres ved kontrol pa stedet, men vi mener at
en del forhold skal dokumenteres skriftligt for at sikre troveerdigheden. Herudover kan
vi konstatere Grona Nyckeln och Svanenmarkningen ar tva olika marken med olika
satt att arbeta pa.

Miljostyrelsen:
Miljgstyrelsen kan godkende de foreliggende kriterier, safremt der tages hensyn
nedenstaende kommentarer.

Det havde veret gnskeligt safremt kriteriernes opbygning var blevet taettere
struktureret med Blomstens kriterier.

Under P11 star der: Miljomarkt: Med miljomarkt menas produkt markt med Svanen,
EU-blomman, Bra Miljoval. Det galder vel under alle krav, O- savel som P-krav.
Hoteller ber ogsa preemieres hvis de stiller parfumefri produkter til radighed, f.eks.
0,5 point.

Linned bar vaskes med parfumefri produkter (det er sveert for geesten at veelge linned
fra eller til).

Svar: Tack for ert svar. Nar det géller miljomarkt produkt star i kapitel definitioner
vilka miljoméarken i som accepteras som miljomarkt produkt.

Farfuglaheimilid i Reykjavik:

I would like to ask if in case as this - that we want to fulfill some requirement, but we
have difficulty to find the solution - can we expect Swan organisation to help us with
practical advises? Can they provide us with information what bulbs fulfill the swan
requirements?

Another example is PVC free kitchen foil. It took us few weeks to find out if there is
at least one on the market, who is the supplier and extra time for supplier to provide
us with certificate.

In such cases could with pass this problem to Swan office which could enquire as a
"higher™ authority?
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Some entries of the swan manual are based on theory - what is best for environment -
but they don't reflect the market and real possibilities.

(In another words, somethimes we are just not sure if they really have an idea how
difficult is to obtain information or product or service what they ask for. I know we
can not ask them this in this way, but the problem with mercury contents illustrates
the situation)

What | see as a problem is large amount of appendixes we need to provide but I think
they see this problem too because in the proposed new material there is less
appendixes needed.

Svar: Vi tackar for kommentarerna. Nordisk miljomarkning férsoker hjalpa islandska
hotel att fa miljomarkta produkter tillgangliga genom att informera sina leverantorer
om problemet. Dessutom foreslas andring i kriterierna, minimum- poanggransen

sénks for islandska hotell (Skrivet under rubriken: ”Vad krévs for att bli Svanenmarkt
7).

4.1 Kommentarer till kriterierna i detalj

1 Gréansvarden

Konsumentvagledarnas forening:

De vill att alla gransvérden ska vara obligatoriska.

Svar: Det dr en stor skarpning att lata kravet pa energi bli obligatoriskt varfor vi tar
detta forsta steg vid denna revidering.

Vildmarkshotellet i Kolmarden:

Hur ser miljomarkningen pa el och vattenférbrukning fran poolen?

Deras belaggning pa rummen ser olika ut. P4 sommaren ar den 3,6 gast per rum och
ovrig tid 1,2 gast per rum. Fler gaster per rum gor det svarare att klara gransvarden
eftersom indelning av klasser gar pa belaggningen pa rumsniva.

Positiv att kunna rakna konferensgaster som stannar tva dagar som 1,5 gést

Svar: Vad géller pool gors en bedémning fran fall till fall. Under kapitel for
Gransvarden star att ”Verksamheter inom hotellets eller vandrarhemmets lokaler som
inte tillhor logiverksamheten kan efter godk&nnande av Nordisk Miljomarkning
avraknas fran berékning av gransvardena. Exempel pa sadan verksamhet ar
festvaning, catering och SPA-anlaggning.”

Vad galler definition av beldggning kan man rakna antingen beldggningen per rum
eller per permanentsang i procent under ett ar.

1.1 Indelning i olika klasser

Finlands Hotell- och Restaurangférbund:

For Svanmarkning kravs att inkvarteringsrorelsen uppfyller det obligatoriska och
valbara gréansvérdet samt att alla obligatoriska krav uppfylls och att minst 60 % av
poangkraven for Drift och underhall och minst 65 % av de andra poangkraven
uppfylls. Kriteriernas gransvarden varierar enligt den verksamhet som utévas. Darfor
har inkvarteringsrorelserna indelats i tre klasser enligt omsattningsuppgifter for
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restaurangverksamhet och nyttjandegrad av gastrum. | férslaget anvands termen
logibelaggning for klassificering av gédstrummens nyttjandegrad. Logibeldggning som
grund for klassificering &r oklart och inexakt. Allra noggrannast skulle
nyttjandegraden beskrivas genom nyttjandegrad per sang eller rum, men i det hér
sammanhanget utgdr nyttjandegrad av gastrum en tillrackligt exakt grund for
klassificering.

Vi foreslar att gastrummens nyttjandegrad utgor grund for klassificering och att
begreppet tillsatts i slutet av forslaget som ett fortydligande tillagg.

Svar: Tack for kommentaren. Det kommer att 6ppnas mojlighet att rdkna gastnatter
pa tva satt, sasom nu per hotellrum , eller per permanent hotellbadd.

1.2 Energiférbrukning

Sigtunahojden:

Bra att detta gransvarde blir obligatoriskt att uppfylla. Bra att kravet utformas pa tva
alternativa satt.

Sanga-Saby:
Bra att energigransvardet blir obligatoriskt. Tycker att fler gransvérden kan bli
obligatoriska i framtiden. Alternativt att tva av de tre 6vriga gransvardena ska

uppfyllas.

Fodevareinstituttet:

Vi er meget enige i pkt 1 pa hgringsbrevet om det obligatorisk krav til el Vi foreslar
kW/m2 som indikator pa energiforbruget pa opvarmning og kW/gaestenat pa
elforbruget da det efter vores mening er disse tal der reelt pavirker energi dynamikken

Stora Brannbo:
Bra att detta gransvarde blir obligatoriskt att uppfylla.

Tva Skyttlar:
Bra att gransvardet for energi blir obligatoriskt och att det finns tva alternativa sétt att
berékna forbrukningen.

MilLgardarna AB:
Bra att kravet utformas pa tva alternativa sétt.

Samlat svar: Vi tackar for ert svar och finner ett stort stéd med forslaget att géra
grénsvérdet for energi obligatoriskt.

Scandic Hotels AB:

Gallande gransvarde energi staller vi oss positiva till att rdkna energi/géstnatt. Det ar
det mattet som &r vanligast att rakna med i hotellbranchen saval i Norden som iévriga
varlden. Att ange energi/kvm ar mer at det tekniska hallet och ofta har
hotellbranschen sma mojligheter att paverka energiférbrukningen/kvm; se ovan
namnda resonemang om hyresavtal. En hotelldirektor har ju storre mojligheter att
paverka antalet gaster och det viktigaste ar genomsnittsforbrukningen per gastnatt
sjunker successivt i kommande kriterier. Det ar dock inte realistiskt att tdnka sig att
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detta gransvarde skulle vara obligatoriskt. Arbeta hellre med flexibla l6sningar som

tidigare ndmnts.

Svar: Tack for ert svar. Vi anser ocksa att det ar viktigt att det finns en flexibilitet i

kriterierna att kunna prioritera de omraden dar man ser att man kan gora bast

miljonytta. Men samtidigt finns det goda grunder att forsdka sétta en dvre grans for

energianvéndningen.

Radisson SAS Bodg:

Energiforbrukgrenser bgr differensieres ut ifra hvor i langet hotellet ligger pga ulik

fyringssesong og meget varierende temperaturer.

Svar: Tack for ert svar. Redan nu tar man hénsyn till var hotellet &r beldget genom

indelningen i klimatzoner.

Arbetsmiljéverket:

Det star att -

1) lasa av vilken klimatzon hotellet ligger i pa kartan som foljer pa sidan 8.
Kartan finns pa sidan 7 och inte 8.

Svar: Tack for ert svar. Vi kommer at korrigera detta.

HORESTA:

1.2 Obligatorisk gransevardi for elforbrug: HORESTA er enig i, at Sva-
nemasrkede hoteller og vandrerhjem skal gere en indsats for at saznke et gi-
vent hajt elforbrug og vi mener, at der er en god ide at gare det obligatorisk for
Svanemaerkede hoteller og vandrerhjem, at holde sig indenfor en fastsat
graansevaerdi for elforbruget. Vi vil dog gerne papege, at det er vigtigt at sikre
sig, at den fastsatte graensevaerdi ogsa er realistisk. En opfyldelse af kriterie-
szettets krav vedrerende elforbrug skulle gerne fere til, at virksomheden lever
op til den fastsatie grasnsevazrdi. Hvis der ikke er overensstemmelse mellem
de to ting, bar sekretariatet vasre klar med radgivning og forslag til tiltag, der
kan bidrage til, at den fastsatte grasnsevasrdi kan nas.

Det fremgar af forslaget, at der elforbrug pr. gasstenat foreslas som en alterna-
tiv opgerelsesmetode i forhold til elforbrug pr. opvarmede kvadratmeter. Man
er dog endnu ikke klar med de grasnsevasrdier, der skal felges i forhold til
denne opgerelsesmetode. HORESTA anbefaler, at man arbejder videre med
udvikle graznsevaerdier | forhold til denne opgerelsesmetode, idet vi mener, at
den er bade relevant og anvendelig.

Energi
Man kan kraeve, at ELO-pligtige virksomheder indsender ELO-rapporten til se-
kretariatet.
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Man kan stille krav om, at der er minimum to lag glas i vinduer i lokaler, der er
opvarmede om vinteren.

Man kunne krave, at varmevekselflader pa ventilationsanlzeg samt varme og
kaleflader rengeres mindst en gang arligt.

Det kunne vaere et kriterium, at der ved nyindkeb stilles krav om at leveranda-
ren af udstyret oplyser om udstyrets energi- og vandforbrug bade under drift
og ved standby.

Dansk Ehrverv:

En obligatorisk graeenseveerdi for elforbruget kan veere en positiv indfaldsvinkel til
veegtning af elforbrug i driften.. Det er vigtigt, at den fastsettes pa et rimeligt og
realistisk niveau og at overholdelse af de kriterier der omhandler elforbruget bidrager
til, at virksomheden kan fglge graensevardien. Det er centralt, at sekretariatet kan
bidrage med den radgivning om el-besparende foranstaltninger, som virksomhederne
har brug for. Elforbrug pr. overnatning vil vaere at foretreekke som opgerelsesmetode
til at fastseette graensevaerdien.

Samlet Svar: Tak for bidraget om greensevardi. Miljgmarkningen kan kun i
begraenset omfang radgive konkret det risikerer at blande kontrol og radgiver rollerne
for meget.

ELO ordningen er indarbejdet i Danmark ikke i de gvrige nordiske lande.
Miljemaerkningen kreever i forvejen en arlig rapport om registreringer af bade energi,
vand og affald og ELO rapporter passer ind i pointkravet P2 i hgringsversionen.
Forslaget til isolering af vinduer forventer vi er dekket ind af energigraenseveardien,
desuden ville det flere steder vaere for enkelt et krav, da vinduer, isolering af hele
bygningen samt driften gar ind i en samlet energiramme og er vanskelig at behandlet
stykvis.

Renggaring af varmevekselflader preciseres i miljgstyringsdelen (O 29 i
hgringsversionen).

Krav til underleverandgrer om energiinformationer ga vi ud fra bliver en naturlig
falge af energigraenseverdien.

Scandic A/S:

- Forslaget til at grenseveerdien for energi skal opfyldes og ikke veere valgfrit som nu,
er rimeligt. Scandic mener at energi pr geaestenat passer bedst efter deres erfaringer og
pr m2 passer darligt. Der bruges mere energi nar der er mange geester det betyder
langt mere end arealet.

Kakkenaktiviteter treekker meget energi, betydning for nar der serveres mad til gaester,
fx konferencer, banketter.

Svar: Tak for svar og informationen.
Miljostyrelsen:
Godt med obligatoriske energikrav, alligevel virker det ulogisk at energiraderummet

er gget for alle klasser og zoner. Noget tyder pa at Svanen pa de eksisterende hoteller
ikke har formaet at nedsette energiforbruget.
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Der bar veere krav om et energitjek (Energitversyn) inden licensiering af en
energikonsulent (max 1 ar gammel), alternativt et certificeret miljaledelsessystem.
Alternativt bar det vaere et krav for hoteller i klasse A og B, da det er de hoteller der
har det stgrste energiraderum.

Energitjekkets rentable forslag skal gennemfgres indenfor et ar.

Isolering af vinduer. Aldre termoglasvinduer bgr minimum forsynes med forsatsruder
af energiglas.

Udendgrs opvarmede spapool/svemmebade bar ikke veere tilladt, pa nar de steder
hvor der er tale om geotermisk varme. Pooltemperatur ma max. vere 28 grader. Det er
fint der gives point for max. 27 grader (P60), men det forhindrer ikke hotellet i at have
en meget varm pool (f.eks. 30 grader).

Der synes at veere en ubalance mellem poinggivning for energi og produkter (f.eks.
konferenceblok, svanemeerket 1 p). Energitiltag veegter alt for lidt.

Opvarmning og ventilation

P& minimum klasse A og B hoteller bar der vaere varmestyring (max. 22 grader pa
verelset). Let tilgengeligt information for gaesten skal gare det muligt at slukke for
varmen og ventilation, og ligeledes skal varme og ventilation slukke automatisk,
safremt vindue abnes.

For gvrige overnatningssteder skal der ved tydelig skiltning geres opmarksom pa, at
varme og ventilation skal slukkes safremt vinduer abnes.

Svar: Kriterierne for Svanemarkning af hoteller har ikke veeret i funktion sa leenge at
man kan forvente at svanens krav har haft en effekt pa energiforholdene; Det kraever
en vis % af branchen som er svanemarket for at fa effekten; Fx har Scandic haft
licens i 4 &r og energirelaterede investeringer er typisk store langsigtede investeringer.
Forslaget til isolering af vinduer forventer vi er daekket ind af energigraensevardien,
desuden ville det flere steder veere for enkelt et krav, da vinduer, isolering af hele
bygningen samt driften gar ind i en samlet energiramme og er vanskelig at behandlet
stykvis.

Ang. pool sa &ndres kravet sa de udendgrs tages i betragtning. Kravet til temperatur
foreslar vi fortsat at lade veere en del af hotellets flexibilitet.

Efter hgringen/remissen har Miljgmaerkningen foretaget nogle s&ndringer i
pointgivningen sa energi vaegtet mere, bla bonuspoint.

Tak for forslaget om styring af rumtemperatur, vi satter det pa som kommende krav,
da det griber for dybt ind i et hotels investeringsplan til at kunne kraeves som
obligatorisk uden forvarsel.

Scandic Rosendahl och Scandic Tampere:

Vi framfor att det ar befogat att kunna anvanda tva olika raknesétt; antingen per
kvadratmeter eller 6vernattningar. Detta gor det mojligt for olika typs hotell att uppna
gransvardet (stadshotel, métes- och kongresshotell, hotell med olika alder).
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Standarderna ar helt olika for kongresshotell, som stammar fran 70- och 80- talen,
jamfort med nyare "kompakta” stadshotell. T ex Scandic Rosendahl (fardigt 1977) har
mycket litet verksamhet i bottenvaningen, med utrymmena maste hallas varma for att
inte byggnadens grund skall skadas.

Svar: Tack for kommentaren. Vi har 6ppnat for dessa bada mojligherer, dvs.
energiatgang per varma kvadratmeter eller efter Gvernattningar.

Finlands Hotell- och Restaurangférbund:

Med beaktande av det 6kande trycket for att kontroll av energieffektivitet och
energiforbrukning skall upptas i foretagens styrsystem &r det befogat att
energiforbrukning och kontroll av denna ges storre vikt &n i den tidigare versionen.
Fran EU ges branschen sparmal for energiforbrukning, sa det kravs ocksa nationellt
att foretagen stravar efter en kontrollerad niva nar det galler energiférbrukning. Darfor
anser vi att det ar motiverat att man skall uppna den niva pa det obligatoriska
gransvardet for energiforbrukning som kréavs for miljomarkning.

FHR anser det motiverat att det finns ett obligatoriskt gransvarde for energi, eftersom
det val stoder syftet med och innebdrden av miljoméarket. Aven hotellens frivilliga
miljoarbete har hitintills huvudsakligen koncentrerat sig till kontroll dver
energiforbrukningen eftersom energikostnaderna har en direkt inverkan pa foretagets
konkurrenskraft.

Svar: Tack for kommentaren. Kravet for energianvandning blir obligatoriskt.

1.3 Vattenforbrukning )

MiLgardarna AB: On har egen brunn. Detta innebér att On inte kan tillgodogora sig
poang vilket i sin tur speglar minskad chans till extrapoang 2.1

Svar: Det stammer.

Miljostyrelsen:
Det virker ligeledes ulogisk at krav til vandforbruget ikke er strammet.

Svar: Krav til vandforbruget er ikke strammet, da der ikke har varet neevneveerdig
teknisk udvikling indenfor feltet og nogle har faet problemer med vandbesparende
udstyr (WC og urinaler).

Farfuglaheimilid i Reykjavik:

"The most important point for hostel is the limit for water usage.

Swan should in official materials mention that Iceland has special situation and give
Icelanders exception or create special limit.

Svar: Thank you for your comment. We intend to enter special requirements for
Icelandic hotels that encompasses Icelandic conditions.

1.4 Kemiska produkter
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Sigtunahojden:

Kravet ar svart att uppfylla. Sigtunahdjden har inte utnyttjat mojligheten att rakna sina
konferensgaster som stannar ett och ett halvt dygn som 1,5 nattgést. Bra att denna
mojlighet fortydligas under rubriken Gransvarden.

MilLgardarna AB:

Magasinet uppfyller inte kravet, trots att man har utnyttjat mojligheten att rdkna
konferensgaster som stannar ett och ett halvt dygn som 1,5 géstnatt. Ovriga gardar
hamnar nu mer ratt i sina varden. Mycket bra!

Samla svar: Tack for svaret.

Scandic Hotels AB:
Géllande gransvarde for kemiska produkter kan dessa sankas forslagsvis med 5g per
Klass.

Svar: Vi har vid denna revidering valt att gora gransvardet for energi obligatoriskt
och skarpa kravet pa avfall. Ovriga gransvarden har vi under noggrant évervagande
funnit svart att skarpa.

2 Miljokrav

2.1 Extra poang for gransvarden

Tva Skyttlar:

Fortydliga texten. Vad menas med den totala podngsumman? Menar vi den totala
poangsumman just under ”Drift och underhall” kap.

MilLgardarna AB:
Fortydliga texten. Vad menas med den totala podngsumman? Antagligen att man inte
far tillgodorakna poangen under ”Drift och underhall” kap.

Samlat svar: Med Den totala poangsumman som kan uppnas menas den summa
hotellet teoretiskt kan uppna om man adderar samtliga méjliga poang. De extrapoang
man kan fa fran gransvardena ar tankta att inte laggas till den totala mojliga
poangsumman, darmed ger de en annu storre bonus eftersom de darmed inte paverkar
basen man raknar ut procenten pa.

2.2 Drift och underhall
O1 Bastu

Scandic A/S:
Enig i forslaget

O2 Belysning
Sigtunahdjden:
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Mycket tveksam till detta obligatoriska krav. Vad ar behov? Om man ser som behov
aven estetiska skal blir det subjektivt att beddma. Mycket battre att ta detta krav som
poangkrav sa att anlaggningen sjalva far vélja var de vill lagga sina energibesparingar.

Stora Brannbo:

Vad &r behov? De har en sensor som styr att det ar avslaget dagtid och paslaget
nattetid. Eftersom gaster ror sig mellan kursgardens byggnader aven nattetid (maorker)
ar det alltid paslaget da vilket man ocksa anser att det maste vara. Skulle detta tolkas
som behov?

Scandic Hotels AB:
tillagg till undantag: “eller annan belysning pga sakerhetsskél”

Scandic A/S:
Enig i forslaget, men vil papege at hvis forslaget ogsa skal omfatte nattid sa kan der
opsta sikkerhedsproblemer, fx pa parkeringsarealer.

Samlat svar: Vi ar eniga i er uppfattning och formulerar om kravet nagot sa att om
man har belysning pa nattetid till exempel av sikerhetsskal sa tillats det om man
anvander lagenergilampor.

Tva Skyttlar:
Bra att det har blivit ett obligatoriskt krav.

MiLgardarna AB:
Mycket battre att ta detta krav som poangkrav sa att anlaggningen sjélv far valja var
de vill lagga sina energibesparingar.

Svar: Vi kan forsta att ni onskar denna maojlighet men ser det som ett viktigt krav att
alla verkligen uppfyller.

Miljostyrelsen:
Udendars belysning skal veere lavenergibelysning.

Svar: Vi for in detta i kravet i O2.

P1 Energiférbrukning
Tva Skyttlar: 35 % ar for mycket. 30 % &r rimligare.

MiLgardarna AB: 35 % &r for mycket. 30 % ar rimligare att uppna.
Samlat svar: Vi andrar kravet fOr att stimulera energibesparing an mer. Redan om
man har 5% lagre forbrukning an gransvardet far man en poang. | stigande skala far

man sedan om man har 35% béttre an gransvérdet 4 poéng.

P2 Energidversyn
Sigtunahdjden: Mycket viktigt krav som istéllet borde vara obligatoriskt.
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Tva Skyttlar: Bra att det &r poangkrav och inte obligatoriskt. Att man far sjalv
bestamma om man vill gora en Gversyn eller inte.

MilLgardarna AB: Bra att det &r poangkrav och inte obligatoriskt. Detta ger viktiga
poang under drift och underhall.

Finlands Hotell- och Restaurangforbund: kommentar: Energiéversyn ar pa
kommande for hotell. Vi stoder kravet pa obligatoriskt gransvarde for energi.

Samlat svar: Tack for kommentarerna. Det ar viktigt med energidversyn och
resultatet blir ofta en stor energibesparing om man vidtar de atgarder som
rekommenderas. Vi har som i tidigare versioner av kriterierna latit kravet vara kvar
som poangkrav men dnskar verkligen betona vikten av kravet och har darfor okat
poangen for kravet.

HORESTA:

P2 Energi gennemgang: Det fremgar ikke af kriterieformuleringen om danske
hoteller og vandrerhjem, der far udarbejdet de arlige lovpligtige ELO-rapport
opfylder dette kriterium. Energiledelsesordningen (ELO) indebasrer at alle

ejendomme med et samlet etageareal pa over 1500 m” skal have et arligt
energieftersyn og energimasrkning. Pa baggrund af kriteriets ordlyd vurderer
HORESTA, at ELO-eftersynet er filstraskkeligt til at opfylde kriterium P2.

Scandic A/S: Scandic er ikke tvunget til at deltage i ELO ordningen (Energi Ledelse) i
Danmark, men de kan hvis de vil. Lovgivningen er &ndret.

Energiforbedringer fx som fglge af en energigennemgang, er svere at dokumentere og
Scandic mener det er godt at de er ude af pointsystemet.

Samlet svar: En ELO rapport vil kunne dokumentere energieftersyn i P2.

Scandic Rosendahl och Scandic Tampere City: Energidversyn gors i allmanhet
regelbundet pa initiativ av fastighetsagaren, och rapporten beskriver reparations- och
forbattringsbehov med deras tidtabell. Ofta ar tidsperspektivet 5 ar , vad &r fallet
ocksa i andra fatighetsinspektioner, och tidtabellen for dessa ar ofta antecknade i
hyreskontraktet.

Eftersom reparationerna i allménhet &r fastighetstekniska och kostnaderna bars av
fastighetsagaren, ar 3 ars- cykeln tvivelaktig. Vi foreslar att energioversyn skall géras
var femte ar.

Svar: Tack for ert svar. Vi har i nuvarande version haft fem ar som intervall och det
har inte varit var intention att andra detta. Alltsa ar det en felskrivning i remissen och
det andras tillbaka till fem ar.

P3 Varme

MilLgardarna AB:

Det har punkten &ar "bokig och svar”. Jag har ringt IVT-leverantor och bett om hjalp
att hitta ratt effektivitetsfaktor. Vara gardar har alla olika forutsattningar att fa ut sa
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mycket effekt som mojligt av varmepump. For att ni ska forsta varfor sasmmanfattar
jag kort 2 olika forutsattningar: pa Garden och pa Borgen.

Garden (18 sovrum) har idag olja vilket vi planera att avvecka hosten 2007. Vi har
undersokt om det gar att installera pelletspanna, men det finns dessvarre inte ratt
forutsattningar (forvaring och skotsel). Det far bli ytjordvarmepump da det inte finns
berg men gott om grasyta. Hela Garden har vattenburen uppvarmning vilket ju r
jattebra!

Borgen (24 sovrum) har precis installerat IVT F33 varmepump (ytjord). P4 Borgen
finns 6 sovrum med elradiatorer. Utdver dessa finns vattenburen uppvarmning. Det
gar alltsa inte att optimera uppvarmingen fran varmepumpen riktigt lika bra som pa
Garden.

I era exempel fran sid 25 i "utkast Svanen version 3" kanns det inte som om dessa
gardar kommer att fa speciellt hdga poang, speciellt inte Borgen. Detta trots den stora
miljovinst som det innebér att oljepannorna forsvinner. Tabellen/stegen ar for svar.
Hur kan MiLgardarnas gardar gora for att kunna uppna poang 3? Beskrivningen pa
hur utréakning gar till &r komplicerad och svar. I dagslaget har de olika MiLgardarna
dessutom olika varmepumpar (IVT-Borgen, Nibe-On och Stieber-Villan) vilket i sin
tur gor att jag maste gora 3 olika "djupdykningar” hos 3 olika leverantérer for att fa
fram ratt varden. Infor installation av pump pa Garden finns dnskemal om era
rekommendationer om vilken/vilka pumpar som bor véljas med tanke pa
effektivitetsfaktor, men ocksé ur kéldmediumasynpunkt.

Svar: Tack for kommentaren. Vi har blivit medvetna om svarigheten att dokumentera
justerar darfor kravet nagot vilket ska medfora ett enklare dokumentationsforfarande.

Scandic Hotels AB: Ett hotell &r inte uppbyggt eller anvénder lika mycket energi som
en pappersfabrik etc. Ett hotell har inte mojligheten att sjalv paverka andelen
varmeforbrukningen och det &r detta som ar en stor skillnad mellan ett hotell och
exempelvis ett pappersindustriforetag. Hotell har ofta fjarrvdrme och det finns inga
mojligheter for ett hotell att paverka andelen. Da det géller varmepumpens kapacitet
ar detta endast teoretiska varden, oftast finns inte ens matare pa dessa; skall man
isafall byta ut dessa for att klara svanmarkningen?

Svar: Tack for kommentaren. Vi ar medvetna om svarigheten att andra eller paverka
uppvarmningssystem. Vi har andrat kravet nagot vilket medfor ett enklare
dokumentationsforfarande.

Hotelli Krapi: Vi har inte mojlighet att pa kort sikt inverka pa eventuell fjarrvarme.
Efter 2 ar har man lovat att fjarrvarme kommer.

Svar: Tack for kommentaren.

P4 EI
HORESTA:
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P4 Kob af el fremstillet af ikke-fossile brandstoffer: Kriteriet kan ikke rela-
teres til virksomhedens bundlinje og er et forholdsvis dyrt tiltag. Samtidig er
det vanskeligt at prazsentere kab og brug af genanvendeligt energi for kun-
derne pa en relevant og vedkommende made. HORESTA mener, at kriterier-
ne for Svanemasrket bar fokusere mere pa at sa&nke virksomhedernes elfor-
bruget og mindre pa keb og anvendelse af el fremstillet af ikke-fossile brand-
stoffer.

Svar: Tack for kommentaren. Vi &r eniga i att det & mycket viktigt att minska
anvandningen av el och detta drivs bade av gransvardet och framforallt av flera
poangkrav. Men vart mal &r ett hallbart samhalle och dar fornybara energikallor spelar
en viktig roll.

Scandic A/S: Oplyste at afgifter for salg af gran el beviser skal, i Danmark, investeres
i gran el og kan ikke blot tages som profit.

Svar: Tack for kommentaren.

Elviro Energi ASA:
Enviro Energi er et selskap som har hele sitt fokus pa handel med fornybar energi. Vi
er sveert positive til miljgmerking og til at det stilles krav til redusert energiforbruk.

Det foreligger na et etablert system i Europa for & dokumentere leveranser av
elektrisitet fra fornybare energikilder som alle kraftleverandgrer har tilgang til. Det
bar derfor stilles krav til at fornybar elektrisitet dokumenteres med offisielle
opprinnelsesgarantier i poengkravene for varme og elektrisitet. Det bgr ogsa vurderes
om kravet bar vare obligatorisk, og om 100 % av elektrisitetsforbruket bgr komme
fra fornybare energikilder. Se vedlagte notat vedrarende rutiner for & dokumentere
opprinnelse av elektrisitet.

Svar: Tack for svaret. Det stammer att EU-direktiv 2003/54/EC foreskriver att
elleverantdren ar skyldig att kunna redovisa ursprunget av den el man levererat. Detta
underlattar dokumentationen fran detta krav. Vi kraver inte100% fornybar el. Vid

dokumentation kan elleverantdrens mix godkannas under forutsattning att de forst
raknar bort sald certifierad fornybar el.

P5 Kéldmedium

Sigtunahojden: Svart att forstd kravformuleringen. Foreslar istallet ”Anvands inte
CFC eller HCFC: 2p”

Svar: Kravet skrivs om sa att det formuleras tydligare.

MiLgardarna AB: Det hade varit bra med lite mer ingaende forklaring om vilka
koldmedium som tillhor vilken grupp da det inte &r sjalvklart att t ex R404A &r ett
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kdldmedium i kategorin HFC. | samtal den 19/3 framkom det att det &r OK att ha
HCFC men att det inte far fyllas pa nagot nytt. Stammer detta?

Svar: Tack for kommentaren. Det ar tyvarr svart att ha en forteckning dver alla
befintliga kdldmedium i kriterierna eller bakgrundsdokumentet. Man far inga poang
om man har CFC eller HCFC i varmepumpar och kylmaskiner. Vi fortydligar och
infor darfor igen det obligatoriska kravet att CFC inte far anvéndas.

Scandic Hotels AB: 100 % ar orimligt; skriv 90% och att det ar i vikt (kg) raknat.

Svar: Tack for kommentaren. Vi ser det inte som orimligt eftersom kravet omfattar
kylmaskiner och varmepumpar som ar platsbyggda eller enhetsaggregat dver tre kg.

HORESTA:
PS5 CFC i kele- og fryseskabe: Her bar man overveje om det egentligt er
gavnligt for miljeet at forlange, at hoteller og vandrerhjem udskifter de kele- og
fryseskabe, der anvender CFC gasser fer de er udijent. Hvis kale- og fryse-
skabene siden hen destrueres korrekt, kan de godt anvendes uden yderligere
miljgbelastning indtil det er tid til at skifte dem.

Hotelli Krapi: Det maste finnas mojlighet att anvanda befintliga koldapparater till
slut. Resurs- och miljosloseri om man maste byta ut fungerande apparater.

Samlat svar: Tack for kommentaren. Poangsystemet &r till for att gynna olika till
atgarder som en verksamhet genomfor, alla med syftet att gora sin anlaggning mer
miljoanpassad. Att ersatta ett koldmedium med ett som saknar ozonnedbrytande
egenskaper ar en viktig atgard som bor premieras.

Scandic A/S: til information koster et kalerum 200.000 dkr, det er ikke nogen lille
investering at bygge det om.

CFC er velreguleret og der er ikke behov for at et forbud her skal vere obligatorisk,
som tidligere.

Svar: Eftersom forbudet mot CFC inte ar helt sjalvklart inom alla verksamheter i alla
nordiska lander behaller vi det obligatoriska kravet som en tydlig signal.

P6 Varmeatervinning

MiLgardarna AB: P6 Pa vara gamla, rymliga gardar har vi inte genomgaende
ventilation. Detta pga att vi har relativt sma grupper som hyr sin gard vilket innebér
stor flexibilitet pa konferens-, grupp- och sallskapsrum. Sjalvklart finns ventilation i
konferensen, men ser man pa hela gardens yta ar detta en liten del av denna yta. Det ar
ingen vits att utnyttja den varme fran denna lilla del ventilerad yta.

Samma galler avloppsvatten. Gardarna ar sma (fran 15-34 enkelrum) och byggda pa
1700- och 1800-talet. Inga évriga hotell/lunchgaster finns samtidigt pa garden. Att
atervinna avloppsvatten pa vara gardar kanns inte relevant. Daremot ateranvands
varmen fran gardarnas kylar.
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Svar: Tack for kommentaren. Nar det géller ventilation kompenserar vi fér sma
anlaggningar i krav ”Styrning av ventilation och innebelysning”

Scandic Hotels AB: Har &r det viktigt att ta in vilken dimension som galler. | prinicip
kan man fa podng om man har en toalett dar varme utnyttjas for ventilation for att
uppna poang. Stall hellre om kravet sa att vinsten i kwh/besparing blir synlig.

Svar: Tack for kommentaren. Vi har gjort andringar.

P7 Styrning av ventilation och innebelysning

Sigtunahdjden: Ventilation: Diskussion om vi avser allménna utrymmen eller
hotellrummen. Det ar olika styrning av dessa och det finns ocksa myndighetskrav som
galler for hotellrum eftersom det ar sk boutrymme. Eventuellt borde det sta ”...ytan
av gemensamma utrymmen”.

Innebelysning: Byt ordet “allmdnna” mot “gemensamma”.

Svar: Vi korrigerar.

Stora Brannbo: Ventilationen styrs i gastrummen sa att det &r skillnad mellan dag och
natt.

Svar: Tack for informationen.

MilLgardarna AB: P6 Pa vara gamla, rymliga gardar har vi inte genomgaende
ventilation. Detta pga att vi har relativt sma grupper som hyr sin gard vilket innebar
stor flexibilitet pa konferens-, grupp- och sallskapsrum. Sjalvklart finns ventilation i
konferensen, men ser man pa hela gardens yta ar detta en liten del av denna yta. Det ar
ingen vits att utnyttja den varme fran denna lilla del ventilerad yta.

Samma galler avloppsvatten. Gardarna ar sma (fran 15-34 enkelrum) och byggda pa
1700- och 1800-talet. Inga dvriga hotell/lunchgaster finns samtidigt pa garden. Att
atervinna avloppsvatten pa vara gardar kanns inte relevant. Daremot ateranvands
varmen fran gardarnas kylar.

” Ventilation till minst 90% av ytan ” Vad menas med det? Menas ventilerad yta eller
hela husets yta. Detta har betydelse: se kommentarer kring ventilation P6

Svar: Tack for kommentaren. Det stammer att mycket sma anldggningar som saknar
och inte behdver ventilationsanldggning missgynnas av detta krav. Vi kompenserar
darfor for detta genom att ocksa ge tre poang om man enbart har mekanisk ventilation.

P9 Toaletter

Tva Skyttlar: Har man fungerande gamla toalettstolar, vill man ju inte kopa nya.
Tycker att man anda borde fa 0,5 poéang for dem gamla. Eller 0,5 poang for mindre &n
50 %.

23



Nordisk Miljémérkning
Svanenmadrkning av Hotell och vandrarhem — Remiss-sammanstallning
April 2007

Svar: Vi infor mojligheten till 0,5 podng om man har tva spolldgen pa 20 — 50 % av
alla toalettstolar.

MilLgardarna AB: | samband med ombyggnad/renovering har det installerats toaletter
med 2 spolldgen men pga gamla ror blir det ofta stopp i dessa toaletter och nu ser det
inte battre ut an att funktionen maste plocka bort fran dessa nya toaletter.

Scandic Rosendahl och Scandic Tampere City: Vi har uppgift att toaletter i allménna
utrymmen inte far ha tva spollagen. Ett hotellrum klassas som allméant utrymme.

Samlat svar: Vi & medvetna om problemet och det har kommit kommentarer om
detta under licensiering ocksa. For att inte missgynna anlaggningar dar det inte
fungerar med lagt spolflode ger vi méjlighet till poang ocksa om man kan
dokumentera att det finns tekniska hinder for denna installation.

P10 Snalspolande kranar

Vildmarkshotellet i Kolmarden:
De har inte snalspolande kranar med trycket ar sa daligt att de &nda ligger i niva och
under det flode man har i snalspolande kranar.

Svar: Kravet galler vilket flode kranarna har och inte vilken I6sning anldggningen har
vidtagit for att fa detta flode.

2.3 Forbrukningsartiklar

O3 Kvicksilver i lagenergilampor och lysror

Samlat svar:

Med anledning av remiss-svaren har kravet andrats. | och med att RoHS-direktivet
begransar kvicksilverinnehallet i lagenergilampor néstan lika mycket som Svanens
krav skulle gjort har kravet gjorts om till ett pa livstid istéllet. Att ta reda pa
kvicksilverinnehallet i lagenergilampor har dessutom varit en tung administrativ bérda
for hotellen.

Det nya kravet stéller istallet krav pa lampans livstid vilket ocksa ar en viktig
parameter for att begransa kvicksilveranvandningen (vilket redan tagits in i kravet)..
Livstiden ar dessutom enklare att dokumentera eftersom den vanligen &r angiven pa
lagenergi-lampans forpackning.

Sigtunahdjden: Dokumentationskravet ”Rutin i miljéledningssystem” ses som en
onddig administrativ bérda som inte ger nagot.

MiLgardarna AB: Ses som en tung administrativbdrda som inte ger nagot.
Samlat svar: Vi ser det som mycket viktigt att minska energianvandning. Darfor ar

det viktigt att valja lagenergilampor. Men lagenergilampor med kort livslangd kan ur
miljosynpunkt vara ett daligt val eftersom ljuskallan innehaller kvicksilver. Darfor
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infor vi ocksa kravet pa ljuskallans livslangd. Vi tar bort dokumentationskravet ”Rutin
I miljéledningssystem”.

Stora Brannbo: Det saknas krav pa lysrér med dubbelfattning.

Svar: Tack for svaret. Det har av misstag kommit bort. Vi &ndrar kravet och tar med
krav pa lysror med dubbelfattning.

Arbetsmiljéverket:

03 Kuvicksilver i lagenergilampor och lysrér och P14 Lagenergilampor (pa sidan 13)
I SIS rekommendationer bor papekas att lagenergilampor ej skall anvandas i
toalettutrymmen. Dar bidrar de ej till energibesparing. Vid anvandning av
lagenergilampor skall Arbetsmiljoverkets krav pa belysning, armaturer och ljuskallor
vara uppfyllda. (AFS 2000:42, Arbetsplatsens utformning ).

Svar: Tack for kommentaren. Nar det galler toaletter finns det ocksa sadana som ar
paslagna. Dar ar det att foredra att man anvéander lagenergilampor. | podangkravet om
lagenergilampor har vi ocksa inkluderat LED (Light Emitting Diode) till denna
kategori och dessa kan anvandas pa toaletter.

Nar detgaller Arbetsmiljoverkets krav pa belysning infor vi nu ett krav pa
ergonomigenomgang och denna kan med fordel folja upp just krav pa belysning,
armaturer och ljuskéllor.

Hotelli Krapi: Energisparlampor har dnnu tva viktiga nackdelar: Ljusskenet &r
kallt”, och intensitetens styrning (dampning) fungerar inte. Styrning med ”varmare”
energisparlampor medfor att lampan inte haller lange.

Svar: Tack for kommentaren. Vi ser det som mycket viktigt att minska
energianvandning. Darfor ar det viktigt att valja lagenergilampor.

Miljostyrelsen: Der gares opmarksom pa, at RoHS direktivet maximalt tillader 5 mg
Hg i kompakte lysstofrar (lavenergiparer med én fatning).

For gvrige lysstofrer (2 fatninger) geelder der andre graenser, men en generel
sammenhang mellem Hg-indhold og levetid kan ikke bruges som grundlag.

Svar: Tack for kommentaren, se den generella kommentaren inledningsvis.

Farfuglaheimilid i Reykjavik:

One of the problems for us is mandatory requirement in part “consumables™

(in the new swan manual) - we are expected to provide information about mercury
contents in energy saving bulbs but we couldn't find out this information anywhere,
not on the product, not on internet, even supplier of these bulbs (Ikea) couldn't
provide us with this information.

We need practical advice how to proceed in this situation.

Svar: Thank you for your comment. We have altered the demand to be about life time

for the bulbs, since the new RoHS directive minimizes mercury. The life time is very
often specified on the bulb packaging.

25



Nordisk Miljémérkning
Svanenmadrkning av Hotell och vandrarhem — Remiss-sammanstallning
April 2007

04 Koksrullar, pappershanddukar och toaletterpapper
Stora Brannbo: Vissa automater med tillhérande papper har inte miljomérkta papper i
sitt sortiment.

Svar: Tack for kommentaren. Vi & medvetna om att detta och hoppas att man har
mojlighet att andra papper eftersom det ar stora miljévinster kopplade till miljomarkt

papper.

P12 Trycksaker

HORESTA:

P12 Miljemzerkede tryksager: | forbindelse med dette knterium bar man
overveje, om det ikke ogsa skal give point at anvende et trykkeri, der er milja-
certificeret eller EMAS-registereret. Pa en ikke-milj@certificeret trykkeri kan
milj@emazrkede tryksager produceret side om side med andre tryksager der
produceres uden hensyntagen til miljget. HORESTA mener derfor, at man bar
overveje at give point for anvendelse af et trykkerifirma, der generelt og kon-
sekvent arbejder med miljeforbedringer pa deres virksomhed.

Svar: Tack for svaret. De nya kriterierna for Svanenmaérkt tryckeri omfattar hela
tryckeriets verksamhet.

P13 Inkop av miljomarkta forbrukningsartiklar

MiLgardarna AB: Om man inte har tyghandduksrullar (kanns inte alls hemmilj6igt)
men har svanmérkta handdukar som byts regelbundet infor varje maltid och som
tvéttas pa garden med svanmarkt tvattmedel (detta blir ssmma princip som fungerar
lika bra men utan leveranser) borde man fa 1p.

Svar: Tack for svaret. Om man anvander miljomaérkta handdukar till minst 50% ger
det podng under rubriken “annat”.

Finlands Hotell- och Restaurangférbund: kommentar: Skarpning av kraven pa
miljomarkta produkter foreslas. Detta ar motiverat av miljoskal.

Svar: Tack for svaret. Vi har i denna version skarpt kravet ordentligt vad galler

miljomarkta produkter. Dels har flera av dessa krav blivit obligatoriska dels har de fatt
fler poang jamfort med tidigare version.

P14 Lagenergilampor
Sigtunahdjden: Byt ordet "hotell” mot “anldggningen”.
Svar: Vi andrar.

P15 Tonerkassetter
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Sigtunahdjden: Hur bedéms om anlaggningen kor tomma kassetter till sopstation som
sorterar ut tomma kassetter som gar till aterfyllning?

Stora Brannbo: Hur beddms om anlédggningen kér tomma kassetter till sopstation som
sorterar ut tomma kassetter som gar till aterfyllning?

Scandic Hotels AB: Skriv hellre :”... eller lamnas till tervinning/ateranvandning

Samlat svar: Vi infor ocksd poang om kassetterna lamnas till specifik uppsamling pa
sopstation.

Hotelli Krapi: Tvivelaktig miljovinst om tomma kassetter fylls i England.

Svar: Tack for svaret, det galler alla produkter som transporteras att de uppstar
miljopaverkan i samband med transport. Svanen har dock ingen méjlighet att paverka
transporterna, och det ar sannolikt att &ven icke miljomarkta — och atervunna —
kassetter transporteras over langa avstand.

P16 Dricksglas och muggar
Sigtunahdjden: Sank till en halv poéng.

Svar: Vi ser det som en viktig signal och behaller darfor poangen.

Scandic Hotels AB: Kan vara svart for vara hotell att klara detta poang i och med vart
SHOP-koncept. Tror att det &r viktigt att se detta med SHOP-koncept som &r en trend
som kommit for att stanna. | detta koncept ingar Take-away. Satt da hellre krav pa
innehallet (ekologiskt utbud, férbud mot plastférpackning och prioritera
starkelsférpackningar).

Svar: Vi ser det som en viktig signal och behaller kravet.

Finlands Hotell- och Restaurangférbund:

Enligt remissforslaget serveras inga drycker i engangsglas/-muggar pa hotellet. Det ar
oklart om har avses endast gastrum eller alla rum pa hotellet. For
konferensavdelningar ar detta ett extra krav.

Vi anser att punkten skall preciseras beroende pa rummet, exempelvis genom att
konstatera att det i gastrummen inte far anvandas engangsglas/-muggar.

Svar: | gastrummen omfattar kravet Engangsartiklar a&ven engangsmuggar.

2.4 Inventarier och 6vrig utrustning
O5 Textilier

Sigtunahdjden: Dokumentationskravet ”Rutin i miljéledningssystem” ses som en
onodig administrativ borda som inte ger nagot.
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O6 Inredning
Sigtunahdjden: Dokumentationskravet ”Rutin i miljéledningssystem” ses som en
onodig administrativ borda som inte ger nagot.

Samlat svar: Tack for svaret. Vi anser att det &r viktigt att verksamheten sjalva har
kontroll 6ver hur de foljer upp denna typ av krav och &ndrar dokumentationskravet
till: ”Beskrivning av hur verksamheten foljer upp detta krav.”

Scandic Hotels AB: tillagg till undantag: ”stadskrubb, apparatrum”

Svar: Tack for svaret. Om stadskrubben / apparatrummet &r ett vatutrymme galler
redan undantaget.

P17 Arbetsklader

MilLgardarna AB: Inga klader kemtvéttas da inga kostymer/drakter anvands. Pa vara
gardar ska man kanna sig som hemma och vara vardar har snygg "hemmakladsel” pa
sig. Dessa klader tvéttas i egen maskin med miljotvattmedel. Detta borde premieras
rejélt!

Svar: Tack for svaret. Man far poang om man inte kemtvattar nagra klader dver
huvud taget.

Scandic Hotels AB: Med svanmaérkt alternativ kemtvatt” behovs ej undantaget med
kavajer.

Svar: Tack for svaret. Man far poang for alternativ kemtvatt under kravet
Miljomarkta tjanster.

P19 Miljomarkta kapitalvaror/sallanképsvaror

Stora Brannbo: Textilier: ingar dar dukar och servetter? Dessa ersétter ju
engangsartiklar.

Ingar sanglinne och frotté, eftersom det star under P21 o P22 kan det bli dubbelt
bokfort.

Svar: Dukar och servetter ingar i textilier men ej sanglinne och frotté som ges poang
under "Miljomarkt sanglinne och frotté”.
Tva Skyttlar: Mdbler, 10 % av behovet. Vad menas med det? Fortydliga.

Svar: Om man har 200 sangar pa hotellet och 20 av dessa ar miljomarkta far man 1
poang.
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Scandic Hotels AB: onddigt att radda upp dessa; anvand poangkravet fran forra
kriterierna: Ta en tjanst/produkt och fa 1 poang upp till 4 poang. Kénns som om man
bara vill férnya kriterierna genom att gora det mer krangligt...

Svar: Tack for svaret. Syftet har varit att fortydliga kravet genom att rakna upp de
kanda mojliga miljomarkta produkter so passar under detta krav.

P20 Miljomarkta tjanster

Sigtunahojden: Om man inte lejer ut stadningen pa entreprenad fas ingen poang vilket

ger en marklig signal. Vad ar bast ur miljosynpunkt?

Stora Brannbo: Om man inte lejer ut stadningen pa entreprenad fas ingen poéng vilket
ger en marklig signal. Vi borde alltsa ge en podng om man utfor stadning i egen regi.

Tva Skyttlar: Orattvist krav. Far man ingen poang om man har egen personal?
Vad &r bast ur miljésynpunkt?

MilLgardarna AB: Oréttvist krav. Far man ingen poang om man har egen personal
som stadar enl ”"mirakeltrasan™? Vad &r bast ur miljésynpunkt? Pa vara sma gardar
skulle vi aldrig dromma om att kdpa stadtjénst!

Da inga klader tvattas pa kemtvatt kan inte detta heller tillgodoraknas, samma géller
biltvatt da inte gardarna ager nagra bilar. Sammanlagt ar det 2p som vi inte kan
tillgodose oss.

Samlat svar: Tack for kommentarerna. Vi infor att man far samma poang om man
stadar i egen regis som da man kdper en miljomarkt stadtjanst.

2.5 Gastrum

O7 Rokfria rum
Scandic Hotels AB: hoj kravet till 80%

Svar: Tack for svaret. Det skulle kunna vara ett rimligt krav men vi 6nskar inte géra
en sadan forandring efter remiss.

Sosial- og helsedirektoratet: Sosial- og helsedirektoratet viser til Deres brev av 23.
januar 2007 vedrgrende overnevnte. Hgringsnotatet er videresendt til direktoratet til
direktoratet fra Helse- og omsorgsdepartementet.

Direktoratet har fglgende kommentarer til forslaget om reviderte kriterier for
miljgmerking av hoteller.
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Under ”Hotell og vandrehem, versjon 3”, Bakgrunn for miljgmerking” (andre del av
hgringsnotatet) ser vi pa side 20 under ”Lagkrav” at der Svanemerkets malsetting a ga
lengre enn de kravene loven stiller pa ulike omrader. Det settes ogsa generelt krav om
at et Svanemerket hotell eller vandrehjem oppfyller samtlige krav i lovgivningen.

Under farste del av hagringsnotatet punkt 2.6 — "Kok, matsal og restaurang” fremgar
det at matsalen skal veere rgykfri. Dette falger allerede av norsk lov, se
tobakksskadeloven § 6 annet ledd, tredje og fjerde punktum som lyder: "Rgyking kan
ikke tillates i serveringssteder. Med serveringssteder menes lokaler der det foregar
servering av mat og/eller drikke, og hvor forholdende ligger til rette for fortering pa
stedet.” Det bar derfor fremga at kravet om rgykfrihet gjelder alle lokaler i hotellet,
bortsett fra at man kan tillate rgyking i inntil halvparten av gjesterommene, se
nedenfor. Det er ogsa tillatt & ha et reykerom pa hotellet, men kravene er relativt
strenge. Blant annet kan rgykerommet ikke ligge i tilknytning til noen av hotellets
serveringssteder.

Videre foreslas det at obligatoriske krav for & fa svanemerking skal vaere at minst 60%
av gjesterommene skal veare raykfrie. Pa side 1 i farste del, under avsnittet "Varfor
valja Svanemarkning”, kulepunkt 7, star det at svanemerkingen regnes som en av de
ledende miljgmerkningene for hoteller i verden. En hotellkjede i Norge og flere steder
i utlandet har innfart helt rgykfrie hoteller. Sosial- og helsedirektoratet mener derfor at
denne prosentandelen bgr vare hgyrere.

P21 Miljomarkt sanglinne och frotté
Sigtunahojden: Far man dubbel poang om man uppfyller bade P21 o P22. Otydligt!
Svar: Tack for kommentaren. Vi fortydligar krav Ekologisk sénglinne och frotté.

MiLgardarna AB: Valdigt orimligt krav, svart att uppfylla da erfarenhet finns att
tvatteriet slarvar bort det egna godset allt for ofta. Detta har resulterat i hyrgods.

Stora Brannbo: Menas det oavsett om man dger eller hyr sanglinne och frotté.
Man har haft problem med miljomarkt frotté av dalig kvalité tidigare.

Samlat svar: Tack for svaret. Man far poang om man anvander miljémarkt produkt
oavsett om man dger eller hyr produkten.

DIBB AB:
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Botraffande revideringen av hoteikritariarma.

Effer att ha last igenom remissfarsiagst av hoteilkriterierna har vi fdljande
synpuneier.

Vi konstaterar att det siter alla &, fortfaranice inte finns ndgot obligatoriskt krav pa
att ha en viss andel Svanenmarkt sangiinne och frotté.

Datta ar mycket f8rvanande och inte pa nagot satt i paritet med den millddebatt som
fors idag.

Konventionell bomull &r den mesi basprutade grédan i variden. For ait framstalia 1
kg bormull, anvands 1 kg kemikalier, varav samtiga &r cancerogena. Bara detia
faktum, borde innebéra et cbligatoriskt krav p& en viss ands! Svanen/EU-biomme
markt sanglinne och frotte,

At aniSra som skal att det finna 57 fa leverantirar, stammer inte. Dat finns en
manged leverantérer av sénglinne och frotié med Svanen/eEU bicmman.

| Svanens kriterier ingér att ha e't livscykelperspaktiv. _

De flasta halell anvander idag sénglinne bestgende av 50% bomuil, 50%
nolvester. Polyester ar inte nedbryibar, vilket brukar vara ett vanligt kraw ! Svanen
kriteriarna. Dessa nrodukier sidas upp | slutet av sin livscykel och bidrar starkt Hl
vaxthuseffekien.

Eftersom de flesta hatell hyr sdnglinns och frotté frén tviitterier, skulle ett krav bé&
Svanen/EU blomme mérkta produkter ints vara ndgot problem &r hotellen,
eftersormn hotallen da bara skuile begéra av tatieriarna att leverera det till dem.

Vi anser att Svanens kriterief&rslag &r fulistandiat tandigst och otillrackiigt gallande
s@nglinne och Trotis.

Viért férsiag ar att Ni kraver 50% efler mer Svanenmérkt sanglinne och frotté som ett
obligatoriskt kray for ait Svanenmérka hotellet.

Svar: Tack for ert svar. Vi arbetar med ett livscykelperspektiv nar vi tar fram vara
kriterier for respektive produktgrupp. | detta ligger ocksa en vérdering hur stor
miljobelastning respektive del har i forhallande till hela produkten/tjansten. Nar det
galler séanglinne och frotté sa ar det viktig artikel pa ett hotell men ur ett
livscykelperspektiv ar anda driften det som utgér den storsta miljobelastningen fran
hotellet. Om man dessutom jamfor med andra miljomarkta produkter som anvands pa
ett hotell har sanglinne/frotté fatt relativt satt manga poang.

Tva Skyttlar: Valdigt orimligt krav, svart att uppfylla. Man maste mangla ren bomull,
resurskravande!

Svar: Tack for svaret. Vi kraver inte ren bomull utan miljomérkt produkt som kan
vara en blandning av olika material.

P23 Belysning

MilLgardarna AB: Gardarnas sovrum &r olika stora, olika inredda och inte det andra
likt. Viktigt ar att hemkanslan finns pa varje rum. Rummet har inga elektroniska kort
varfor det dr svart att ha narvarogivare/behovsstyrning.
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Svar: Tack for svaret. Tyvarr ar alla anlaggningar olika och darfor slar ocksa
podngkraven véldigt olika. Eftersom energibesparing ar en mycket viktig parameter
onskar vi gynna olika varianter som drar ner pd anvandningen av energi. Vi hoppas att
det istéallet finns andra mojligheter for er att dra ner energianvandningen och samtidigt
ta poang.

Scandic Hotels AB: Anvand ordet narvarogivare eller kortbrytare.
Svar: Tack for kommentaren, vi &ndrar.

Scandic A/S: Der spares meget energi med "key-cards” skgnnet til 10-15% af
energiforbruget pa et veerelse. Systemer fas i flere variationer et hvor lyset slukkes
med det samme og et hvor der er nogen forsinkelse pa sa geesten far tid til at komme
ud medens der er lys.

Diodelys (LED lamper)

Scandic er gaet i gang med at bruge denne type lamper flere steder og de sparer rigtig
meget energi. Dette brude kunne praemieres ekstra i pointkrav. Lamperne fas i
udgaver der egner sig til facadeskilte og ogsa til indendgars brug, fx til erstatning af
halogenlamper (spot type).

Skilte: Brug at skilte til facaden sparer 10% energi i forhold til et almindelig
neonskilt. Fx skiltet pa Scandic Copenhagen hvor bogstaverne er 3 meter hgje, brugte
neonskiltet 18 kW, og det nye med LED lys 4,2 kW.

Indendars: LED lamper har ry for at vere blalige, men Scandic har fundet en
leverander i @strig, som har lgst farve problematikken tilfredsstillende, leveret af Frie
Eltrading i Danmark. Japanske producenter kan ogsa.

Lamperne findes i en udformning der kan ga lige i en halogenlampe. De er 30-40 %
dyrere end halogen eller glgdepeere, men de holder 90.000 timer og sparer store
udgifter til personale der skal bruge tid pa at skifte parer, nar de braender ud.

En 1,5W LED kan erstatte en ca 20W halogen.

Svar: Tack for kommentaren. Vi andrar kraven pa Lagenergilampor sa att man far

tillgodorakna sig LED likval som klassiska lagenergilampor. Vi infor ocksa ett nytt
krav for att specifikt gynna anvéndning av LED.

P24 TV-apparater

Sigtunahdjden: Byt ordet “rengdringspersonal” till ”personal”.

Svar: Tack for kommentaren. Vi &ndrar.

Scandic Hotels AB: &r detta sakerstéallt med Tvbranschen och svanmérkta tvapparater.
Svar: Tack for kommentaren. Vi har kontrollerat detta.

P25 Minibarer

MiLgardarna AB: Antligen en poang som riktar sig till "icke hotell” dvs att vi inte har
minibar!
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Hotelli Krapi: Oréttvist ifall hotellrummen inte alls har minibarer.
Samlat svar: Om hotellet saknar minibarer ges en poéng.

Scandic Hotels AB: ta bort kravet om intyg fran tredje part. Det racker med en teknisk
beskrivning. Gor det enklare administrativt for hotellet att svanmarka sig och att krava
intyg fran tredje part verkar inte vara sunt fornuft...

Svar: Tack for kommentaren. Vi inser ocksa att det relativt sett ar ett tufft
dokumentationskrav for just detta krav varfor vi forenklar enligt forslag.

Scandic A/S: Skift til nye minibarer, leveret af Minibar i Svejts, har givet besparelse
pa 50% af energiforbruget. De nye bruger 65W hvilket svarer til 0,65 kW/dagn.

Miljostyrelsen:
Minibarer med E-forbrug over 1,3 kWh bar ikke tillades, og skal udskiftes indenfor X
ar.

Samlat svar: Vi &r helt eniga i vikten av att spara energi. Vi har i denna revidering
skarpt kravet vasentligt och det &r svart att skarpa ytterligare efter remiss.

P29 Engangsartiklar
Stora Brannbo: Hur tolkas det om det i undantagsfall avsett for VIP-gaster finns en
present pa rummet som innehaller nagot engangsmaterial?

Hotelli Krapi: En alltfér stark hallning riktad mot engangsartiklar motverkar
hotellbusinessen, "lindrig vardagslyx”. I hotellrummen &r skal att tillata engangs-
artiklar, som inte ar agnade for kroppsvard, dvs. tval eller schampo.

Samlat svar: Tack for svaret. Vi ar forstar synpunkten om problemet med
"vardagslyx” men anser ocksa att det ar en viktig signal att inte sl6sa med material. Vi
ger ocksa majlighet till nagon flexibilitet genom att vi accepterar att man kan begéara
vissa engangsartiklar i receptionen.

P30 Avfallssortering

Sigtunahojden: Foreslar att tillfoga "Alternativt kallsorteras avfallet av personalen”.
Det visar sig att avfallet i hotellrummen &r minimalt och det krdvs mer arbetet med tre
olika fraktioner i varje rum jamfort med att personalen sjélva sorterar detta minimala
avfall.

Svar: Tack for synpunkten. Vi infor denna skrivning.

P31 Papperskorg
Tva Skyttlar: Varfor sorterar man inte pa toaletterna?
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Svar: Tack for svaret. Det kan vara problem att fa plats med tre behallare i det
begransade utrymmet.

2.6 Kok, matsal och restaurang
HORESTA:

2.6 Hotel og restaurant i samme bygning med forskellige ejer: HORESTA
bifalder inddragelsen af relevant restaurant kriterierne 1 kritenesasttet for hotel-
ler og vandrerhjem. Vi vil gerne gaere opmaerksom pa, at der findes mange ek-
sempler pa, at en restaurant i en hotelbygning drives saerskilt og af en anden
ejerfforpagter.

Vand

Opvaskemaskiner: Man kunne krasve, at der ikke indkabes traditionelle hus-
holdningsopvaskemaskiner, med mindre den kan dokumenteres at vaare den
mest milj@- og energirgtige lasning.

Svar: Tack for kommentaren. Vad galler kravet pa vatten ar kan det 6vervégas vid
kommande revidering av restaurang- respektive hotellkriterierna.

O8 Engangsartiklar
Scandic Hotels AB: definiera matsal
Svar: Matsal i hotell ar frukostrum och lunchsal.

Fddevareinstituttet: Flergang og engangsservice

Angaende flergang og engangsservice er det efter vores mening ikke ngdvendigvis
sadan at det altid er flergangsservice der kommer bedst ud rent miljg og
ressurcemaessigt. Vi mener derfor kravet skal veere at det dokumenteres at der er valg
det mest miljgvenlige alternativ i hvert enkelt tilfeelde

Svar: Tack for kommentaren. Vi ar medvetna om att det inte nddvandigtvis alltid ar
battre med flergangsservis jamfort med engangsservis eftersom ett stort antal faktorer
spelar in. Men med det hallbara samhallet i fokus kan man generellt ha som mal att
minska pa anvandningen av engangsprodukter. Forslaget har andrats till ett
poangkrav.

Vildmarkshotellet i Kolmarden:

De anvander sig av engangs aggkoppar under hdgsasong. Det skulle bli for kostsamt
att kopa in s& manga aggkoppar som behdvs under de tvd manaderna och resten av
aret skulle de bli staende. | restaurangen erbjuder de ritdukar till barnen.

Svar: Ett nytt poangkrav har inforts om engangsdukar. Dar ingar ritdukar till barn.

09 Kemiska produkter for disk (dansk: opvask)
Arbetsmiljoverket: Man bor ta hansyn till -
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e kemiska produkter for ugnsrengéring och annan rengdring (var finns detta
krav?).

o sakerhetsdatablad som ska finnas for hantering av de produkter som ar
halsofarliga.

Svar: | kapitel Regelbunden stadning (rengoring) och tvétt finns krav pa rengoring. |
de tva kraven for kemiska produkter for diskning ar ugnsrengoring undantagen.
Miljomarkta produkter for diskning. I kapitel Miljéledning stalls krav pa att det ska
finnas skyddsblad till personalen.

Scandic Hotels AB: Kravet ar omdjligt att uppna da flertalet kem for hart vatten, for
grovdisk och for aluminium ej gar att miljomarka for tillfallet. Kravet kan vara 65-
70% istallet.

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:

Aven om kravet pd att en viss procentandel av t ex diskmedel och torkmedel ska vara
miljomérkt skulle kvarstd, innebér kravet pa 80 % ett problem. Det beror pé restaurangernas
behov av att anvéinda specialprodukter fiir t ex metallgods, hirt vatten, grovdisk m m, som
inte klarar miljmérkningskriterier fir produktomradet. Som underlag fir vir bedmning har
Scandics enheter anvints for berfikningen.

Samlat svar: Vi sénker gransen i det obligatoriska kravet till 70% och infor istallet ett
poangkrav som gynnar de som anvénder hégre andel miljémarkta produkter.

010 Rokfri matsal

Finlands Hotell- och Restaurangférbund: kommentar: Ett obligatoriskt krav pa
matsalen ar att rokning inte ar tillaten. Nar rokning forbjuds 1.6.2007 i restauranger
och offentliga utrymmen i Finland, blir det obligatoriska kravet nationell och
forpliktande lagstiftning redan innan grunderna for beviljande trader i kraft. Lagen ger
mojlighet att ansoka om en Gvergangsperiod ifall restaurangen uppfyller de nu
lagstadgade begransningsatgarderna angaende rokning. Darfor skulle kravet i sjalva
verket riktas till inkvarteringsrorelser som ansoker om en dvergangstid for sina
matsalar, och aven for dem endast till ar 2009.

Vi konstaterar att nér kriterierna trader i kraft kommer kravpunkten att vara i enlighet
med nationellt férpliktande lagstiftning. Situationen ar densamma i de évriga nordiska
ldanderna med undantag av Danmark.

Svar: Tack for kommentaren. Vi ar medvetna om att det ar lagkrav i vissa av de

nordiska landerna men sa lange som nagot land inte har detta krav sa driver vi framfor
allt av halsoskal fragan.

P32 Poang for ekologiska livsmedel och drycker
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MilLgardarna AB: Tidskravande, det ar svart att fa fram ratt siffror da det finns manga
olika leverantorer och att det da och da hander att bestéllda kravprodukter (t ex mjolk,
fil, &gg) inte levereras utan istéllet ersatts med “vanliga” varor.

Vara kockar, som lagar fantastiskt god mat, ar ocksa gardarnas vardar vilket innebar
att det ar de som tar hand om gasterna vid dorren, visar rummen, servar med teknik,
hjalper till med konferensmoblering mm. Férutom Svandokumentation ska de halla
dokumentkoll pa bla brand, hélsa och milj6. Jag kan inte begara att de i efterhand ska
ga igenom sina kvitton och berékna andel ekologiska produkter i %.

Det var sa latt forut med 5 eller 9 produkter pa frukostbordet. Detta gav ocksa kraft i
vad ett Svanmarkt hotell eller konferensgard star for — miljo, hélsa och kvalitet ocksa
pa maten. Vid varje kravmarkt frukostprodukt har vi en skylt som belyser
kravmarkningen. Att som géast fa ata den goda maten och samtidigt fa denna
upplysning ger mervarde och kénsla av kvalitet. Jag 6nskar att denna poéngstege
(antal produkter) ska forbli som tidigare.

Svar: Tack for kommentaren. Vi ar medvetna om att det kan vara en belastning att fa
fram dokumentation till detta krav. Vi hoppas att det kommer att andra sig ju mer
aktuell fragan blir och ju stérre andel ekologiska produkter tar pa marknaden.

Scandic Hotels AB: bra att gora skillnad pa olika lander. Aven har &r det orimligt att
man far samma poang om man koper upp till 6% ekologisk mat och om man stadar
med en torr mopp... (P42)

Svar: Tack for kommentaren. Vi har efter remissen justerat poangbalansen nagot.

HORESTA:

P32 Procenten for at opna point for gkologiske varer i Danmark: Det er
HORESTAs vurdering at de fastsatte procenter for at opna point for brugen af
gkologiske varer er sat for hejt. Vi herer blandt andet fra medlemmerne af
Gastronomy Denmark ordningen (saerskilt forening under VDK), at de har
markante og reelle problemer med at skaffe den masngde akologiske varer de
eftersperger. Nogle har ogsa papeget, at det til tider er vanskeligt at skaffe
ekologiske varer, som har den kvalitet, der er nedvendig for at tilberede og
servere gode maltider. Vi mener ikke, at der belaeg for at fastsastte procent-
satser, der vazsens forskellige 1 Danmark og | Sverige.

De gkologiske varer er ofte dyrere end de tilsvarende konventionelle varer,
hvilket betyder, at det vil vasre omkostningstungt for virksomhederne at falge
kravet. Derfor bar man undersege og derefter informere virksomhederne om,
hvilke fremgangsmetoder de lovligt kan benytte til at anprise brugen af ekolo-
giske ravarer overfor kunden.

Svar: Tack for kommentaren. Vi har i kriterierna for restaurang samma granser och
hade da en stor diskussion om vilka granser som ar relevanta for respektive nordiskt
land med utgangspunkt i hur markandssituationen ar for ekologiska produkter. Vi fick
da tydliga signaler att angivna granser for Danmark var pa "ratt” niva.
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Hotelli Krapi: En principiell skillnad finns mellan naturprodukter och miljoaspekter:
ekologiska matvaror &r inte en miljoéfraga. Samma galler krav P33.

Svar: Tack for ert svar. Vi delar inte uppfattningen utan har fler beldgg for at det ur
miljosynpunkt ar relevant pa med krav ap ekologiska produkter och néarproducerat.

Fodevareinstituttet: @kologi

Det er efter vores mening ikke holdbart at gere malemetoden for gkologisk valgfri
mellem mangde, volumen og pris. Der pagar internationalt bestraebelser pa at
harmonisere metoden. Vi forslar derfor mengde som opgerelsesmetode. | Danmark
har vi erfaringer, der viser, at det er absolut det mest hensigtsmaessige, at man maler
gkologien i kilo. Det er jo maengden af gkologiske ravarer pa markedet, der gar en
forskel. Fx er gkologisk kad jo ganske dyrt, men det udger vaegtmaessigt ikke det
store, og derfor er det maske heller ikke her, vi far den store miljgmaessige gevinst.
Det vil veere lettere at opna point pa gkologien, hvis man kgber gkologisk ked, fordi
udgifterne til kad er en meget stor del af det samlede budget. Sagt pa en anden made,
man far mere gkologi, hvis man vealger at male i kilo.

Vi foreslar desuden at pointkrav til gkologiske fadevarer geres dynamiske saledes at
der gives 7 point ved min 95 % gkologisk fgdevarer.

Vi mener, at ambitionsniveauet er for lavt i kravet til andel af gkologisk fadevarer
Erfaringsmaessigt har det vist sig, at hvis man skifter fx den konventionelle malk ud
med gkologisk meelk, sa har man vaegtmaessigt allerede naet 10-15 procent gkologi.
Derfor foreslar vi, at pointgivningen farst starter, nar kakkenet har en gkologiprocent
pa mellem 15-20 procent.

Det er vores holdning, at der i svanemarkningen bgr indbygges en form for
graduering, saledes at man ikke bare, fordi man en gang har opnaet fem procent
gkologi, kan leene sig tilbage og hvile pa laurbearbladene. Hvis man har opnaet fem
procent gkologi, sa skal man forbedre sig til naste gang, hvis svanemzarkningen skal
beholdes.

Svar: Tack for ert svar. Nar det galler om ekologisk forbrukningen ska matas i méngd
eller omséttning ar det vart syfte att anvanda de "matmetoder” som hotell och
restaurang anvander sjalva och har anvands omsattningen generellt i hog grad. Vara
krav pa mat ska ses i ett helhetsperspektiv, vi stéller krav pa ekologiskt, regionalt
producerat, vegetarisk rétt och Rattvisemérkt. Ur det perspektivet anser vi att kraven
pa ekologisk ar tillrackligt.

Dansk Ehrverv:

I relation til anvendelse af gkologiske fgdevarer mener Dansk Erhverv ikke, der er
nogen rimelig grund til at anvende pointsatser der er forskellige i de enkelte lande.
Der er muligt at der anvendes flere gkologiske fgdevarer i Danmark end i de gvrige
nordiske lande, men set i relation til den hgjere pris danske virksomheder skal betale i
for licensen er det ikke rimeligt yderligere at belaste den enkelte licenshaver med et
krav om en starre anvendelse af dyrere ravarer i madtilberedningen.
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Svar: Tack for ert svar. Vi har i kriterierna for restaurang samma granser och hade da
en stor diskussion om vilka granser som &r relevanta for respektive nordiskt land med
utgangspunkt i hur markandssituationen ar for ekologiska produkter. Vi fick da
tydliga signaler att angivna granser for Danmark var pa “ratt” niva.

P33 Rattviseméarkta produkter

MilLgardarna AB: Alldeles utmarkt tycker jag!

Scandic Hotels AB: Jamfor med P32. Att kopa Fairtrade produkter som paverkar stort
globalt sétt torde premieras mer...

Svar: Tack for er kommentar. Vi andrar och ger en poang for kravet.

P35 Regionala livsmedel och drycker )

Scandic Hotels AB: Svart att definiera regional och lokala livsmedel. Ar lasken fran
Spendrups i Varby soder om Stockholm lokalt producerad for hotellet i Kungens
Kurva?

Svar: Tack for ert svar, regionalt definieras i kriterierna och svaret pa er fraga ar Ja.

P36 Vegetarisk ratt
HORESTA:

P36 Vegetarretter: Det ber fremga, hvilken miljevurdering, som ligger fil
grund for, at der skal vaere vegetariske retter pa menukortet. Skyldes det en

livscyklusbetragining eller en sundhedsbetragining? | udgangspunktet mener
HORESTA, at dette kriterium er uhensigtsmazssigt. Der er ikke nedvendigvis
mere miljavenligt at producere grensager end at fange fisk.

Svar: Det ar ur ett globalt perspektiv en vasentlig miljovinst med vegetarisk foda. Det
kravs minst en faktor tio i energiinsats for att fa fram animalisk foda.

Fodevareinstituttet: Vegariske retter

I heringsmaterialet er der et krav om mindst 1 vegetarisk ret. Vi finder ikke at der
giver serlig mening, fordi retten jo bare kan sattes pa menukortet uden at den
ngdvendigvis bliver valgt. | stedet forslar vi at stile mod generelt at fa flere
vegetabilier ind, fx at der altid skal veere 100 g, 150 g som tilbehgr til en hovedret.
Svar: Det ér en relevant synpunkt men som vi skulle fora vidare till kommande
revidering. Det ar dock ocksa ur miljosynpunkt viktigt att driva att det erbjuds
vegetarisk mat.
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P37 Deklaration om mat innehaller GMO
Sigtunahojden: Svart krav att uppfylla darfor att det &r svart att veta att man far
tillracklig information.

Stora Brannbo: Tveksam till detta krav. Om producent inte redovisar enligt lagen har
man sjalv ingen annan information och risken finns att det blir fel.

Svar: Nordisk miljoméarkning har debatterat GMO- fragan ingaende i utveckling av
kriterier for Restauranger, och detta hotellkrav har tagits darifran direkt..

Scandic Hotels AB: Premiera om det finns forbud/policy angdende GMO

Samlat svar: Vi ar medvetna om svarigheten men utifrdn nuvarande lagstiftning ska
det vara mojligt.

P39 Mat med dokumenterat hallbart ursprung

Sigtunahojden: Redigera texten sa att det blir lattare att lasa.

Scandic Hotels AB: Hellre ett forbud mot jatterakor. Det rader tveksamheter kring
olika méarkning av jatterdkor och darfor &r ett forbud béttre.

Samlat svar: Tack for kommentaren. Vi fortydligar kravet.

P40 Returflaskor eller fat/tank

Scandic Hotels AB: Markligt att man far lika mycket poang for detta med pant/retur
som har stor miljépaverkan som nar man atervinner en eller tva tonerkassetter som
torde ha marginell miljopaverkan. Prioritera och premiera det som har storst
miljopaverkan.

Svar: Vi andrar och ger tva poang for kravet.

P41 Energi- och vattenbesparande atgarder

Scandic Hotels AB: Jamfor med P40. Den enskilt storsta miljopaverkan i ett hotellkdk
ar diskmaskiner. Har skall man ocksa fa poéang for detta i relation till dess
miljopaverkan.

Svar: Vi andrar och ger tva poang for kravet.

Scandic A/S: - Induktionskomfurer sparer rigtigt meget energi. Svanen preemierer
dette for lidt. Ved at indfare induktion i et kakken i stedet for el eller gas spares 50%
af energiforbruget til kakkenet, fx vil masseplader til el, der bruger 180 W typisk
veeret teendt fra ki 5 til 22 i et restaurant kakken.

| det hele taget angaende restaurantaktiviteter, sa mener Scandic at produktionsstedet
(dvs kakkenet) prioriteres for lidt i kriterierne.
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Svar: Tack for kommentaren. Vi ser i detta lage inte att det ar relevant att 6ka
poangen for lagstralande hallar, eftersom det ar en forhallandevis ny teknik med vissa
fragetecken kring stralning fran spisen. Svanen onskar darfor inte gynna den mer an
andra tekniker.

2.7 Stadning och tvatt

011 Reaktiva klorféreningar
Sigtunahdjden: Dokumentationskravet ”Rutin i miljéledningssystem” ses som en
onddig administrativ bérda som inte ger nagot.

Svar: Tack for kommentaren.

012 Tvattmedel
Scandic Hotels AB: 80% &r for hogt varde; flera av tvattmedlen for hart vatten kan ej
miljomarkas

Svar: Vi minskar gransen till 70% och infor istéllet ett podngkrav som gynnar de som
anvander mycket miljomarkt produkt.

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:

Begreppet tviittmedel behdver definieras, sé att det klart framgér om t ex blétliggningsmedel
och blekmedel omfattas,

Svar: Rubriken, och kravtexten, ar andrad, det ar fraga om hotellets egen textiltvatt.
Textiltvattmedlens skdljmedel innefattas inte av kriterierna. Saken ar under
behandling i resp. produktgrupp.

Scandic AG: Krav til miljgmaerkede forbrugsprodukter: er ok.
Dog i O12 bar der kunne gives point hvis et eksternt vaskeri kan opfylde samme krav.
Et svanemeerket vaskeri skal opfylde mere en kravet i O12.

Vedr. disse fire finder Scandic at et svanemaerket hotel ogsa ma mene noget med sin
markning saledes at det gar aktivt ind for det.

Svar: Detta krav galler inte extern textiltvatt.

013 Kemiska produkter for stadning

Park Hotell Alta: Obligatorisk krav om miljgmerkede vaske- og rengjagringsmidler
kan oppfylles bare hvis leverandgrene har tilsvarende produkter a tilby.

Svar: Ja det stammer men vi har ocksa ett undantag Nordisk Miljoméarkning kan

aven bevilja undantag fran kravet under forutsattning att det inte finns miljomarkta
produkter att tillga pa marknaden.

Arbetsmiljoverket:
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Det ar positivt att anvandningen av kemiska produkter minimeras och att aktiva
produktval gors. Vid val av kemiska produkter ar det emellertid viktigt att forutom
miljoaspekter ocksa ta hansyn till halsoeffekter hos arbetstagarna och andra anvandare
av de kemiska produkterna. Produkter som innehaller &mnen som t ex ar
allergiframkallande, fratande eller starkt irriterande bor darfor undvikas.

Forslaget att anvanda mer koncentrerade produkter kan innebara storre risker for
personal som hanterar produkterna.

Svar: Tack for kommentaren. Vi & medvetna om att det kan medféra risker, med
koncentrerade produkter. Darfor ska det till personalen finnas tillgang till skyddsblad
samt tydliga och lattfattliga instruktioner hur man hanterar kemiska produkter.

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:
Begreppet golvvardsprodukter behiver definieras, sé att det klart framgar om t ex polish,
polishbort, tvittvax omfattas,

Svar: Golvvard ingdr inte i den regelbundna stadningen och omfattas darfor inte av
kravet.

P42 Torra stddmetoder
Sigtunahdjden: Byt dokumentationskrav till ”Inspektera pa plats”

Svar: Ja vi byter.

P43 Tvatt

Sigtunahojden: Byt dokumentationskrav till ”Intyg fran tvatteri”
Svar: Vi infor alternativet Intyg fran tvatteri.

Stora Brannbo: Hur tolkas det om man skickar bort allt sénglinne for tvéatt men skoter
tvétt av frotté sjalv.

Svar: Tack for ert svar, det ar svart att gora kriterierna sa det passar for allt. Har
skulle vi foresla att man viktar efter hur stor andel som gar till respektive typ av tvatt,
men att vi inte fortydligar i kriterierna med detta eftersom det &r sa fa hotell som
berdrs av denna problematik.

Scandic Rosendahl och Scandic Tampere City: Finns det Svanmarkta tvatterier i
Finland? Vi har inte hittat sadana, och da ar det omdjligt att fa poang. Ett Svanmarkt
tvatteri skulle sannolikt kunna leverera miljomarkta /ekologiska sanglinnen och
frottéer (Okotex 1000?).

Svar: Det stammer att det &r svart att fa poang for detta i Finland, dock har hotellen i
Sverige drivit pa att det idag ar 3 st hotelltvatterier som ar Svanenmarkta.

P44 Exakt dosering
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P45 Kemiska produkter

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:

Kravet om anviindning av koncentrerade produkter gynnar inte bara anvéindning av fasta
produkter utan &ven pulverprodukter, vilket utgdr ett arbetsmiljéproblem. Produkterna
hanteras oftast manuellt, vilket leder till att damm fastnar pd hud och i andningsvigar. Kravet
behdver frindras sé att flytande produkter kan anvéindas.

Svar: Till automat sker ev. pulverdosering relativt sallan, och da blir
arbetsmiljoproblemen sma.

2.8 Avfall

HORESTA:
Affald
Sorteringsinformation til personalet: Det kan vasre et krav, at der opsaettes let-
forstaelig sorteringsinformation for personalet, gerne med illustrationer af hen-
syn til fremmedsprogede ansatie.

Svar: Tack for svaret. Idén kan vi ta vidare till olika verksamheter.

015 Kallsortering
Sigtunahdjden: Vétskekartong och textilier finns inte som enskilda fraktioner i
Sverige.

Svar: Tack for svaret. Det ar nagot olika organiserat i de skilda landerna men de
uppraknade fraktionerna &ar bara exempel.

P46 Ytterligare kallsortering

Sigtunahojden: Fortydliga till exempel “fler an 8 fraktioner”.
Dokumentationskravet ”Rutin i miljéledningssystem” ses som en onddig
administrativ bérda som inte ger nagot.

Svar: Tack for svaret. Vi andrar i texten och aven dokumentationskravet till att

kontrolleras pa plats.

P47 Returemballage

Sigtunahdjden: Formulera om. Styr mot de leveranser som innebar stora volymer till
exempel vatten, 6l eller mjolk.

Vildmarkshotellet i Kolmarden:

Samlat svar: Kravet omfattar inte returglas som tas gynnas i annat krav.



Nordisk Miljémérkning
Svanenmadrkning av Hotell och vandrarhem — Remiss-sammanstallning
April 2007

P48 Organiskt avfall

Sigtunahdjden: Fortydliga med att kompostering, rétning eller biogas produktion inte
behover ske pa anlaggningen.

Tva Skyttlar: Vad menas med detta, Fortydliga.

Varfor far man ingen poang for kompostering? Ett orimligt krav. Vem har méjlighet
att gora detta?

MiLgardarna AB: Vad menas med detta, Fortydliga.

| samtal har framkommit att det &ven géaller kompostering till jord — och det var ju bra
for Garden!

Scandic Hotels AB: Detta att anvanda organiskt avfall till biogasproduktion &r i sin
linda just nu, tekniken finns men ar dyr att installera. Detta bor ocksa avspeglas i
poangsattning; jmf med P40-P41.

Samlat svar: Tack for svaren. Vi fortydligar kravet.

2.9 Transporter

Miljostyrelsen:

Godt med krav til hotellets egen vognpark. Kunne man ikke stille krav til eksterne
transporter.

Svar: Tack for svaret. Det ar dock svart med styrbarheten nar man stéller krav pa
externa transporter.

P49 Egna fordon
Sigtunahdjden: Fortydliga vad koldioxidutsldppen motsvarar i bransleférbrukning.

Stora Brannbo: Fortydliga vad koldioxidutslappen motsvarar i bransleférbrukning.
Tva Skyttlar: Mycket viktigt krav som istéllet borde vara obligatoriskt.

Svar: Tack for svaren. Vi fortydligar med det efterfragade.

2.10 Extra krav for hotell med konferensanlaggning

017 Kallsortering

P52 Kallsortering

Sigtunahdjden: Det ar rimligt med tre fraktioner i ett konferensrum (jamfor kravet P30
avfallssortering i géstrum).

Scandic Hotels AB: Mgjligheten att kéllsortera mer &n papper finns i konferensrum;
sétt det som krav.

Svar: Vi har det som poangkrav.

P53 Konferensblock
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Scandic Hotels AB: Har bér man aven ha ett poangkrav om att anvanda svanmarkta
whiteboardpennor som nu finns pa marknaden och som naturligtvis skall anvéndas pa
konferensavdelningar.

Svar: Tack for svaret, vi infor forslaget.

P56 Ekologisk frukt

Sigtunahojden: Svart med tillgang och bra kvalité.

Sanga-Saby: Pa vintern koper de inte mycket krav da tillgangen pa kravmarkt
Svenskfrukt ar dalig. De tycker att kravet kan omfatta ekologisk och narodlad frukt.
Tva Skyttlar: Far man ingen poang om man koper narproducerad frukt?

Svar: Tack for svaren. Vi sanker gransen till 20 % och infor 2 nivaer.

2.11 Extra krav for hotell med Spa/pool/varma kallor

Sigtunahojden: Kapitel 2.11 Borde sta Extra "villkor” for hotell med spa/pool/varma
kallor

Det &r inte sjalvklart om jakutsi for 8 personer ingar?

Svar: Vi tar bort ordet Spa fran rubriken men vi innefattar bubbelpool i kravet.

P60 Pool temperatur
Sigtunahdjden: Om man har jakutsi och denna omfattas av kriterierna &r detta krav
oréattvist eftersom man inte kn ta poéng hér.

Stora Brannbo: Om man har bubbelpool och denna omfattas av kriterierna &r detta
krav oréttvist eftersom man inte kan ta poéng har.

Svar: Kravet ar andrat , for medeltemperaturen 27 ° C foreslas 1 poang.

2.12 extra krav for hotell med tradgard
HORESTA:

Udendersarealer
For at undga unedig vandfordampning kunne der stilles krav om, at der kun
vandes med vandvasrksvand i tidsrummet mellem kl. 18.00 til 07 .00

Svar: Tack for svaret. Vi har svart att infora denna typ av krav efter remiss eftersom
det ar en verklig skarpning for en hotellverksamhet.

2.14 Miljoledning

Sigtunahdjden: Generellt anser man att om man uppfyller miljokraven borde det vara
tillrackligt. Miljoledningskraven, speciellt kravet om atgarder for minskad
miljopaverkan, ar principiellt att anse som dverkurs. Svanen har redan satt gransen for
vad man bor uppfylla med angivna miljokrav.
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Svar: Tack for svaret. Vi ser dock att det ocksa ska finnas ett engagemang vid den
Svanenmarkta anlaggningen som ska genomsyra hela verksamheten.

Arbetsmiljoverket:

Det ar bra att arbetsmiljo ar inkluderat i punkt 024 sidan 31 Lager och
myndighetskrav, liksom att det finns en punkt (030, sidan 32) som beror hantering av
kemiska produkter.

Svar: Tack for svaret.

Miljostyrelsen:
Fint at EMAS/ISO 14001 kan ga i stedet, men et certificeret miljg- og/eller
energiledelses bar preemieres med f.eks. 3 p.

Burde der ikke i "miljgledelsessystemet” veere fremtidige obligatoriske krav til indkab
af iseer energiforbrugende produkter: Hardhvidevarer, minibarer, TV, etc.

Svar: 1SO 14001/EMAS stéller inte krav pa prestanda. Obligatoriska krav kan inte
hanforas till ledningssystem.

022 Organisation och ansvar
Stora Brannbo: Ansvarig for ”specialrengdring”, vad ar det?

Svar: Det ar till exempel rengéring av pool som kan krava stor forsiktighet vid
hantering av kemikalier.

024 Lagar och myndighetskrav
HORESTA:

024 lovgivning: Det fremgar af baggrundsdokumentet, at kriterier der krasver
at lovgivningen skal overholdes er udfaset for knteriesasttet. HORESTA er
enige i at kriteriesasttet bar stille krav, der ligger ud over de krav, der stilles i
lovgivningen. Derfor bifalder vi denne andring. Vi bifalder ogsa indholdet i kri-
terium 024, hvor det fremgar at manglende overholdelse af love og regler kan
fore il at Svanemasrket fratages virksomheden.

Svar: Tack for svar.

025 Information om Svanen till personalen

Stora Brannbo: Det &r svart att ta fram kontinuerlig utbildning, har behover Svanen
kunna hjalpa till med tips och rad.

Svar: Svanen staller garna upp med tips och rad.

Scandic Hotels AB: For att vara realistisk bor kravet pa att nyanstallda skall fa
introduktion &ndras till 30 dagar. Géller &ven detta krav for de som endast ar
extraanstallda? Dvs hotellbranchen anvander sig ofta av extra anstéllda per timme. Ar
det rimligt att en medarbetare som arbetar i restaurangen 1 kvall per manad skall fa
introduktion? Detta bor definieras.
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Svar: Det ar rimligt att man andrar gréansen till 30 dagar. Vi fortydligar ocksa vilka
som ska omfattas av utbildningen.

027 Kontinuerliga matningar

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:

Vi anser att det &r viktigt att kravet som &r kopplat till grinsviirdet for anvéindning av kemiska
produkter for stidning och diskning inte motverkar hygien, rengtring och underhall.

Svar: Vi ér eniga i detta.

030 Hantering av kemiska produkter

Arbetsmiljéverket: Sidan 32

Lagg till "l4ttillgangliga” i den forsta meningen.

Forslagsvis: Det ska finnas tydliga, lattfattliga och lattillgangliga instruktioner till
personalen for dosering och hantering av kemiska produkter...

Svar: Tack for svaret. Vi justerar i kravet.

Branschféreningen for Industriell och Institutionell Hygien:

Sikerhetsblad ska dndras till sdkerhersdatablad, Kravet att siikerhetsdatablad ska vara pé ett
sprik som de anstillda forstar, kan inte stéillas pa leverantSren. Frén leverantoren kan endast
kréivas att lagstifiningens krav uppfylls. Istillet kan krav stéllas pa arbetsmiljéansvarig att se
till att skyddsblad gjorts med leverantérens stikerhetsdatablad som utgdngspunkt.

Svar: Tack for svaret. Vi avser med kravet just skyddsblad som &r framtagna med
leverantorens sakerhetsdatablad som utgangspunkt. Darfor andrar vi till ordet
skyddsblad.

031 Arlig uppféljning

HORESTA:

031 Arlig opfelgning: Vi anbefaler, at den arlige, skriftlige opfaelgning erstat-
tes af et arligt kontrolbeseg. Et kontrolbesaeg vil mindske virksomhedens do-
kumentationsarbejde og give mulighed for en radgivning, der tager udgangs-
punkt i virksomhedens forhold og problemstillinger.

Svar: Tack for svaret. Vi ser det som mycket viktigt med kontrollbes6k och har som
mal ett besok var 18:e manad. Men dven den arliga uppfdljningen avseende till
exempel gransvardena ser vi som viktiga.

Forklaringar

Bilaga 5
Branschfdreningen for Industriell och Institutionell Hygien:
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For att underlétta leveranttirernas administration, biir kravet pa att blanketten bilaga 5 ska
fyllas i1 tillimpliga fall slopas. Istillet anser vi att redovisning av efterfrigade uppgifter i
elektronisk form ska accepteras, Ett alternativ, om kraven #indras sd att produkter som
uppfyller EKU-kriterierna accepteras, vore att ocksé acceptera en ifylld EKU-blankett.

Svar: Tack for svaret. Vi kommer att dndra bilaga 5 men vi arbetar ocksa pa att ta
fram en elektronisk ansékningshjélp dar det kommer att bli mojligt att skicka in en
stor del av all dokumentation elektroniskt.

5 Kommenterar till bakgrunden, i detalj

Detta avsnitt foljer strukturen i bakgrunden och hanteras pa samma satt som
kommentarerna till kriterierna.

6 Analys av kommentarerna

Energikraven och framfor allt forslaget att energigransvéardet ska bli obligatoriskt att
uppfylla kommenterades mest. De flesta stoder forslaget och anser ocksa att det ar bra
att det finns tva alternativa satt att redovisa, dvs bade som kWh/m? och kWh/géstnatt.
Det framkommer dock att det ar viktigt att kravnivan hamna ratt eftersom det faktiskt
ar ett troskelvarde som ska uppfyllas.

Kravet pa varme, P3, visar sig enligt fler kommentarer ha blivit mycket krangligt att
forsta och framfor allt att dokumentera.

Kravet pa ekologiska produkter, P32, har fatt flera olika kommentarer. En dansk
remissinstans anser att ar orattvist med olika procentsatser for olika l&nder medan en
svensk istallet stodjer detta. En liten verksamhet kommenterar att det ar mycket avart
att fa fram dokumentation till kravet eftersom deras leverantorer inte specificerar detta
pa fakturan. En instans anger att det borde vara sjalvklart att enbart ange procent i
viktsprocent for att driva sa stora mangder ekologiskt som mojligt.

Manga remissvar handlade om att fa tydligare formuleringar pa kraven. | de flesta fall
har darfor resp. kravet skrivits tydligare.

Islandska hotells speciella forutsattningar har i remissvaren nu lyfts fram pa ett satt
som inte skett tidigare.

Fler sma kommentarer pa spridda krav pavisar att man anser att viktningen av poang
inte &r genomténkt.

7 Diskussion och slutsatser

Praktiskt taget har alla krav kommenterats. Kapitlet om Miljéledning (3.14) har fatt
minst remissvar, men alla andra kapitels krav har kommenterats. Svaren som foreslar
andringar eller fortydliganden har genomgaende varit detaljerade.
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Remissvaren har lett till en éversyn av praktiskt taget alla krav. Merparten av kraven
foreslas andras, antingen genom precisering eller kravéandring.

Det som saknas i remissvaren &r helhetsbeddmning, dvs. hur totala podngsumman
ligger till for enskilda hotell. For nuvarande licensinnehavare har det tydligen inte
varit mojligt att vardera podngsummorna detaljerat. Prosentuella poangkraven &r, och
forblir : minst 60 % av majliga valbara poéang i Drift och Underhall och minst 65 % av
alla mojliga poéng.

En direkt jamforelse med nuvarande kriterieversion 2 ar inte méjlig pa grund av:

e grénsvérdet for energi blir ensamt obligatoriskt att uppfylla. Energikravet kan
uppfyllas pa tva sétt, bade kwWh per kvadratmeter och per gastnatt

e en stor del av nuvarande poangkraven foreslas bli obligatoriska, och vissa
gamla poéngkrav faller bort

o kemikaliekraven hade skarpts fran nuvarande kriterier (v.2), och detta ar
bibehallits trots att disk-, stad- och tvattmedlens krav andrats fran remissen

e Islands specialforhallanden, geotermisk véarme och stora vattenresurser,
beaktas med att islandska hotell far lindrigare krav pa geotermisk energi och
vattenforbrukning. Dessutom har islandska hotells podngsumma reducerats,
fran allmanna minimivardet 65 % till 50 % for Island.

e kraven pa hotellets frukostsal och restaurang &r harmoniserade med
kriterierna for Svanmarkta restauranger. Det innebér att om ett Svanmarkt
hotell vill miljomarka sin hotellrestaurang ar kravtexten densamma. Redan
denna harmonisering med hotellkriterierna innebar stora &ndringar for
hotellens del.

Helt nya krav foreslas pa basis av remissen: poang for genomférandet av arbetsmiljo
(ergonomi), och tillaggspoang om hotellet har allergi- eller handikappanpassat rum.

Klar &r trenden for remissvaren att hotellkriterierna fortsattningsvis skall vara stranga
till den grad att de utesluter miljomassigt samre anlaggningar. Enligt remissvaren &r
det korrekt att utesluta miljomassigt svagare hotell fran Svanmérkning.
Remissforslagets tyngdpunkt pa prioritering av energibesparing har vunnit stod i
remissvaren.

Som helhet innebar redan remissforslaget en skéarpning av kriteriekraven for hotell.
Detta tillstand star kvar efter de andringar som foreslas pa basen av remissvaren.
Kriterieversionen efter remissen foutsatter tillaggssatsningar redan av hotell som nu
har Svanlicens.
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