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Baggrunden for en falles nordisk miljgmaerkning

Nordisk Ministerrad besluttede i 1989 at indfare en frivillig og positiv miljgmaerkning i Norden.
Virksomheden ledes af Nordisk Miljgmaerkenaevn, der bl.a. traeffer beslutning om, hvilke pro-
duktgrupper der kan miljigmaerkes og kriteriernes endelige udformning. Hvert land har et sekre-
tariat og en styrelse/et naevn, der er ansvarlige for arbejdet.

Malet med miljgmaerkning er at vejlede forbrugerne om de produkter, der er mindre miljgbela-
stende end andre sammenlignelige produkter. Miljgmeaerkning skal stimulere en produktudvik-
ling, der tager hensyn til miljget og sigter mod et baeredygtigt samfund.

Nordisk Miljgmaerkning har pataget sig at felge 1ISO-standarden 14024, "Miljgmaerkning og
miljgvaredeklarationer — type | miljgmaerkning — Principper og procedurer”. Valg af produkt-
grupper, miljg- og funktionskrav stemmer overens med mal, principper, praksis og krav i denne
standard. 1ISO14024 stiller bl.a. krav om, at kriterierne er objektive og forsvarlige, at der findes
metoder til verificering, samt at interessenter har mulighed for at deltage, og at deres syns-
punkter tages i betragtning.

Kriterierne fastsaettes efter en bedgmmelse af miljgbelastningen gennem hele produkternes
livscyklus. | kriterierne stilles der krav til de miljgbelastende faktorer, der kan reduceres ved
hjeelp af miljgmaerkning. Alle produkter, bade varer og tjenester, der opfylder kravene, far efter
godkendt ansggning licens til at anvende miljgmeaerket.

Ny viden og udvikling medfarer, at kriterierne regelmaessigt revideres. Reviderede kriterier
preesenteres som regel et ar fgr gyldighedstidens udlgb. | gyldighedstiden kan der ske mindre
a&ndringer. Zndringer inden for gyldighedstiden og forlaeengelser medferer normalt ingen om-
vurdering af licenser.

Ansggningsgebyret skal betales nar ansggningen indsendes. Dertil kommer et arligt gebyr,
der baseres pa produktets omsaetning.

Danmark:
Miljgmaerkesekretariatet
dk-TEKNIK ENERGI & MILJQ
Gladsaxe Mgllevej 15
DK-2860 SYBORG

tif. +45 39 69 35 36

fax: +45 39 69 21 22

www.ecolabel.dk

Finland: Island:

SFS-Miljdmarkning Norraen Umhverfismerking a

Pb 116 islandi

FIN-00241 HELSINKI Umhverfisstofnun

tif.: +358 9 149 9331 Sudurlandsbraut 24

fax: +358 9 149 93320 IS-108 REYKJAVIK

www.sfs fi Tel: +354 591 20 00
Fax: +354 591 20 20
Hjemmeside: www.svanurinn.is

Norge: Sverige:

Stiftelsen Miljgmerking i Norge
Kr. Augusts gt. 5

N-0164 OSLO

tif.: +47 22 36 57 40

fax: +47 22 36 07 29
www.ecolabel.no

SIS Miljdmarkning AB

S-118 80 STOCKHOLM

tIf.: +46 8 5555 24 00

fax: +46 8 5555 24 01
www.svanen.nu
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Forkortelser i kriteriedokumentet og i baggrundsdokumentet

EF Det Europeeiske Feellesskab

EMAS  Eco Management and Audit Scheme

EN European Norm

EQF Den Europaeiske @konomiske Union

EU Den Europeeiske Union

ISO International Standardization Organisation

GMO Gen Modificerede Organismer
PVC Polyvinylchlorid
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1 Sammenfatning

Dette dokument redeggar for baggrunden for miljgkrav (kriterier) ved miljgmaerkning af
dagligvarebutikker [1] med det nordiske miljgmaerke Svanemaerket. Dokumentet skal

motivere og begrunde Nordisk Miljgmaerknings kriterier overfor ansagere, forbrugere

og interesseorganisationer.

Dokumentet indeholder begrundelser for valg af produktgruppe og kriterier i forhold til
miljgmal i Nordisk Miljgmaerknings Miljgfilosofi [2] og strategi for Nordisk Miljgmaerk-
ning [3]. Det drejer sig for dagligvarebutikkers vedkommende om mal for reduktion af:

e energiforbrug

e negative miljgeffekter ved produktion, salg og forbrug af fgdevarer og non-
food produkter

negative miljgeffekter ved drift af butikken

udledninger fra transport, der kan give klimaforandringer og luftforureninger
emballageforbrug og affaldsproduktion

problemer i arbejdsmiljget

Kriterierne begrundes ogsa med de potentielle miljggevinster miljgmaerkning af dag-
ligvarebutikker medfgrer, og hvordan kravene kan kontrolleres og dokumenteres.

Baggrundsdokumentet behandler ogsa krav til miljgstyring i butikken og diskuterer
kravene i forhold til miljgmaerkningens mal.

Dette baggrundsdokument diskuterer ogsa mulige fremtidige kriterier for miljgmaerk-
ning af dagligvarebutikker.

Kriterieudviklingen for miljgmaerkning af dagligvarebutikker har fundet sted under
dansk ledelse fra efteraret 2001.

Deltagere i kriterieudviklingen har veeret:

Sekretariatsgruppen:

Tanja Annila, Karin Bergbom og Ismo Halonen, SFS, Finland

Tormod Lien, Aina Seland, Stiftelsen Miljgmerkning, Norge

Elisabeth Gynas, Nicki Eby, Karin Carlsson og Marie Fahlin, SIS Miljomarkning AB,
Sverige

Kristian Dammand Nielsen, Miljgmaerkesekretariatet, Danmark (projektleder)

Desuden har nationale arbejdsgrupper, udvalgte eksperter og relevante butikker
kommenteret og radgivet undervejs.

Kriteriedokumentet for miljgmaerkning af dagligvarebutikker vil ved obligatoriske krav,
pointgivende kriterier og krav til miljgstyring tilbyde en dagligvarebutik muligheden for
at arbejde systematisk med miljgforbedringer pa omrader beskrevet i kapitel 5 og 6.
Alle dagligvarebutikker som efterlever kravene i kriteriedokumentet kan ansage om
licens til svanemaerket.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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2 Indledning

2.1 Produktgruppeafgraensning og definitioner

Nordisk Miljgmaerkenaevn har vedtaget at kunne svanemaerke dagligvarebutikker,
fordi dagligvarebutikker bidrager til forurening af naermiljget ved dagligvarebutikkers
drift og til forurening af det globale milja, for eksempel ved produktion og transport af
varerne. Generelt er forbrugernes viden om miljg i dagligvarebutikker koncentreret
om de varer, der star pa hylderne, og da der i svanemaerkede butikker vil vaere krav
til udbuddet af miljgmaerkede og gkologiske produkter i sortimentet er forbrugerne pa
denne made sikret en reel valgmulighed. Men ogsa andre parametre er med til at
bestemme butikkens samlede miljgpavirkning. For eksempel er stramforbruget i en
dagligvarebutik generelt hgijt, fordi kale- og frostanleeg kraever et hgjt energiforbrug,
specielt nar de star abne, som de ofte gar i butikkerne [4 og 5]. Ligeledes er varer i
butikken ofte transporteret over lange afstande ved hgijt energiforbrug [6]. Ved at give
dagligvarebutikker muligheden for at gare sig fortjent til svanemaerket giver Nordisk
Miljgmaerkning derved forbrugerne en reel mulighed for at handle dér, hvor miljgbe-
lastningen ved forbrug af dagligvarer er mindst.

Hvis svanemaerkning af butikker udbredes, vil det fa den positive effekt pa for miljget,
at energiforbruget reduceres, at miljg- og gkologimaerkede varer far en starre synlig-
hed og udbredelse, og at forbrugeren bevidstggres om de miljgmaessige aspekter,
der er forbundet med det daglige forbrug.

Sekretariatsgruppen har foretaget en grundig research blandt eksperter i dagligvare-
branchen i Norge, Sverige og Danmark, hvor blandt andre Dansk Handel og Service,
Scandinavian Retail Institute og Stockmann-Gruppen i Danmark er spurgt om, hvad
definitionen for dagligvarebutikker er. Desuden er ligestillede svenske [7] og norske
institutter (Statistisk Central Byra og AC Nielsen) ogsa hart i definitions-diskussionen.

Denne research har givet et indtryk af, at der ikke findes en praecis definition af dag-
ligvarebutikker. Det naermeste man kommer en sadan definition er, at dagligvarebu-
tikker er butikker med et alsidigt sortiment af dagligvarer, og har ogsa i de fleste til-
feelde et udvalg af "daglige” specialvarer, sasom enkelte beklaedningsgenstande og
fritidsvarer.

Dagligvarer er (i modseetning til en specialvare) varer, som opfylder forbrugernes
daglige indkabsbehov, dvs. fadevarer, kemisk-tekniske produkter, aviser, tobak,
blomster, m.m.

Alle er dog enige om, at fgdevarer er en vigtig del af kravet om et "alsidigt sortiment
af dagligvarer” ved definition af dagligvarebutikker, og det har vi taget hensyn til i kri-
teriedokumentet ved at saette krav til at en bestemt andel af sortimentet skal veere
fodevarer.

Desuden er der sat krav til at mindst 50 % af varer i en dagligvare butik (baseret pa
omsaetning) skal veere salg af dagligvarer. Dette giver plads til at butikken ogsa kan
seelge specialvarer, som for eksempel tgj, kakkenudstyr, elektroniske produkter, mu-

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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sik etc. Det gar de fleste dagligvarebutikker i Norden i dag. Derfor er dette ogsa mu-
ligt for svanemaerkede dagligvarebutikker, da det ikke er relevant miljgmaessigt at
have et kriteriedokument, som kun meget fa dagligvarebutikker kan efterleve.

Sekretariatsgruppen har vurderet, at ogsa Internet-butikker og mobile butikker kan
miljgmeerkes, safremt reglerne i kriteriedokumentet efterleves.

Sekretariatsgruppen har desuden undersggt, om benzinstationer vil kunne fa et mil-
jemeerke. Det er ikke sekretariatsgruppens gnske, da man ikke vil miljgmaerke salg

af benzin, som anses at veere et produkt, der pavirker miljoget negativt. Sekretariats-
gruppen er blevet informeret om, at ca. 30 % af omsaetningen pa en almindelig ben-
zinstation udggres af dagligvarer, det vil sige alle varer, nar breendstof og biltilbehar
er trukket fra. Altsa kan en almindelig benzinstation ikke miljgmaerkes.

2.2 Kriteriedokumentets gyldighedstid

Sekretariatsgruppen anbefaler, at farstegangskriterierne for miljgmaerkning af daglig-
varebutikker skal have en gyldighedstid pa 3 ar. Derved far Nordisk Miljgmaerkning
mulighed for at fglge hurtigt op pa erfaringer med de fgrste licenser.

3 Andre miljgordninger for dagligvarebutikker

3.1 Miljgordninger fordelt pa lande

Sverige

| Sverige findes Bra Miljévals miljgmaerkning af dagligvarebutikker. | denne ordning
kan dagligvarebutikker maerkes efter niveau A eller B alt efter hvor mange krav de
kan efterleve i ordningen. Bra Miljéval har siden ar 2000 haft krav til miljgmaerkning af
dagligvarebutikker. Kravene omfatter primaert krav pa butikkernes sortiment, hvor
miljgmaerkede og gkologiske varer praemieres.

Bra Miljovals mal er at "hjalpa fram varor som ar bra ur miljdsynpunkt” samt at "hjalpa
konsumenterna att hitta de butiker som har ett bra miljdarbete”.

Her stilles ogsa krav til energiforbruget, idet leveret el for eksempel skal veere maer-
ket med Bra Miljoval og belysning skal veere af bestemt type med lavt energiforbrug.
Krav til butikkernes kgle- og frostanleeg udelukker anvendelsen af HCFC, og indehol-
der samtidig ogsa regler om overvagning og vedligeholdelse af anleeg.

Rengering af butikken ma kun ske med miljgmaerkede produkter og miljgmaerket pa-
pir skal anvendes i kontoret [8].

KRAYV har ogsa en ordning, hvor butikker kan f& godkendelse, hvis de har et vist sor-
timent af KRAV maerkede varer og samtidig handterer varerne, sa de ikke blandes
med traditionelt fremstillede varer. Desuden skal personalet i butikken have et godt
kendskab til gkologisk dyrkning og til KRAVs regler [9].

Norge

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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| Norge findes Miljgfyrtarnet [10] som er en enkel certificering af sma virksomheder af
forskellig slags, herunder ogsa dagligvarebutikker.

Pa Miljefyrtarnets hjemmeside stéar fglgende:

"Hensigten med Miljgfyrtarnet er at haeve miljgstandarden i s& mange private og of-
fentlige virksomheder som muligt. | den private sektor retter programmet sig mod al
virksomhed indenfor industri, transport, handel og service” [10].

Virksomheder, som udfgrer en miljganalyse og opfylder definerede branchekrav, cer-
tificeres af Miljgfyrtarnet. Miljgfyrtarnet er et norsk offentligt certifikat, fortrinsvis med
krav til miljgstyringsprocesser i en virksomhed, men i 2001 er der ogsa tilfgjet enkelte
krav til sortiment i butikkerne.

Miljgfyrtarnet er primeert udarbejdet for offentlige virksomheder, handels- og service-

virksomheder samt smaindustri (mindre end 25 ansatte).

9 dagligvarebutikker i Norge var certificeret med af Miljgfyrtarnet i juni 2002. Desuden
var 342 virksomheder i alt certificeret af Miljgfyrtarnet og branchekrav var udviklet for
i alt 50 brancher.

Det norske officielle gkologimaerke Debio fokuserer pa at godkende gkologiske varer.
Debio samarbejder derfor med dagligvarebutikker i en indsats for at motivere butik-
kerne til at seelge flere gkologiske produkter, men er ikke en egentlig meerkning af
dagligvarebutikker.

Danmark

| Danmark findes ingen konkurrerende miljgmaerkning for dagligvarebutikker. Der er
flere lokale miljgorganisationer, der har etableret ordninger til at fremme miljgarbejdet
i lokalomradets butikker, blandt andet i Odense, Kolding og Arhus. Men der er ikke
tale om egentlige miljigmeaerkninger, pa trods af ordningernes flittige brug af greanne
symboler, som butikkerne kan profilere sig med.

| Danmark er miljgstyringssystemerne EMAS og ISO 14001 det der kommer teettest
pa miljgmaerkning, idet systemerne kan anvendes af butikkerne til at systematisere
miljgarbejdet i butikken og pa den made opna bestemte miljgmal. Men i miljgstyring
er det butikken selv der bestemmer miljgmalene, hvor der i miljgmeerkning er obliga-
toriske krav til miljgarbejdet, som skal efterleves.

Finland
| Finland har butikskeeden KESKO egen miljgcertificering, hvor kaeden selv har be-
stemt kravene.

3.2 Svanemerkets berettigelse

Miljgmaerkning skal vejlede forbrugere til at kunne traeffe et valg mellem miljgven-
lige varer og tjenester frem for andre varer og tjenester. Miljgmeerkning viser for-
brugerne, hvilke varer og tjenester, der er blandt de mest miljgvenlige.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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Forbrugerne skal ogsa have dette valg, nar det angar dagligvarebutikker. Mange
forbrugere ved sikkert i dag, hvilke butikker, der har det starste og bedste sorti-
ment af gkologiske og miljgmaerkede varer. De feerreste forbrugere kender dog il
andre miljgforhold i butikken, for eksempel energiforbrug og affaldshandtering.
Svanemaerket kan vaere med til at give forbrugerne en reel viden og derved et
reelt valg.

Der er fordele ved at udvikle svanemeerkekriterier for dagligvarebutikker, selv om
der i visse lande allerede findes udarbejdede miljgmaerkekriterier (for eksempel
Bra Miljoval i Sverige og Miljgfyrtarnet i Norge). Svanen er et nordisk miljgmaerke,
som efterhanden er kendt i det meste af Norden, og som har de nordiske forbru-
geres tillid. Officielle myndigheder star bag administration af Svanemaerket og
sgrger for at kontrollen er i orden. Derfor har netop dette miljgmaerke en hg;j tillid
hos forbrugerne. Desuden har et anerkendt nordisk miljgmaerke bedre mulighe-
der end et nationalt maerke for at pavirke internationale samarbejdsrelationer og
underleverandgrer i en udvikling mod bedre miljgforhold bade i og uden for Nor-
den.

Der er ogsa fordele ved at have en svanemeaerkning af dagligvarebutikker, selv
om det samtidig er muligt at fa et certificeret eller registreret miljgstyringssystem
som ISO 14001 eller EMAS. Svanemeerket fastsaetter obligatoriske miljgkrav,
som skal efterleves af butikken. Det gar miljgstyring ikke. Men svanemaerkning
og miljgstyring kan fint komplementere hinanden, og det er kun en fordel for bu-
tikken at folge begge systemer.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.



Side 6 (24) Nordisk Miljgmaerkning
Baggrundsdokument Dagligvarebutikker 079/1.0
15. juni 2003

4 Markedsforhold

4.1 Markedsstatistik

Det nordiske marked er tilstrackkeligt stort med tilpas mange aktgrer til at miljgmeerk-
ning kan veere en konkurrenceparameter. Her beskrives markederne mere detaljeret:

Danmark

| Danmark findes 3 store kaeder af dagligvarebutikker: COOP Danmark, Dansk Su-
permarked og De Samvirkende Kgbmaend. Deres markedsandele er som fglger:

Markeds- Omsatning Antal Antal
andel (%) (milliarder Dkr) butikker ansatte
COOP Danmark: 38,2 38,296 (1999) 1192 19502
Dansk
Supermarked 231 35,973 (2000) 725 13537
De Samvirkende
Kgbmeend: 25,7 19,7 (1999) 1054 -

Hver butikskaede har underafdelinger af kaeder i henhold til felgende:

Omseaetning Antal Antal

(milliarder Dkr) butikker ansatte
| FDB er det [11]:
Kvickly 8,7 (2000) 74 4733
Super Brugsen 14,2 (2000) 303 6035
Dagli’ Brugsen 4,9 (2000) 289 1831
Lokal Brugsen 1,1 (1999) 200 -
OBS 3,2 (2000) 12 1500
Irma 1,8 (2000) 55 1600
Fakta 5,0 (2000) 230 2400
| Dansk Supermarked [11]:
Fatex 8,2 (1999) 61 10200
Netto 6,3 (1999) 321" 5500
Bilka 8,1 (2000) 12 7200

De Samvirkende Kgbmeend bestar ogsa af flere forskellige butikskaeder.

Derudover findes ogsa andre keeder som f.eks. MATAS, som er en stor dansk kaede
for kemisk-tekniske produkter og som anvender Svanemeerket meget i sin miljgprofi-
lering. Matas har 288 butikker med 1800 ansatte over hele Danmark. Omseetningen i

! butikker i Danmark, ca 500 butikker i England, Polen og Tyskland, og nu ogsa én i Sverige.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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Matas var ar 2000 ca. 2.0 milliarder DKR. Matas blev grundlagt i 1949 som en frivillig
sammenslutning af butikker. Det betyder, at butikkerne er selvsteendigt ejede men
omfattes af overordnede regler for hele kaeden, blandt andet mal for miljgarbejdet
[12]. MATAS er ikke en typisk dagligvare butikskaede, men der er efterhanden sa
mange dagligvarer i MATAS butikkerne, inklusiv fadevarer, at det kan veaere muligt for
MATAS at opna et svanemaerke. Det samme er geeldende for mange helsekostbutik-
ker og kiosker.

Finland
| Finland findes fire sterre dagligvarekaeder: K-gruppen (Kesko), S-gruppen (SOK),
Tradeka/Elanto og Spar-gruppen. | 2001 var deres markedsandele som fglger:

K-gruppen (Kesko) 36,5%
S-gruppen (SOK) 30,5%
Tradeka/Elanto 12,6%
Spar-gruppen 8,7%
dvrige 11,7%

Salg af dagligvarer var i 2001 10,4 milliarder Euro. Den stgrste andel kom fra daglig-
varebutikkernes eget salg (53%). Restauranter og caféers andel var 18%. Kiosker,
benzinstationer, torvehandel, grillkgkken etc. stod tilsammen for 12%.

| 2002 var der 4165 dagligvarebutikker i Finland

Antallet af storcentre og supermarkeder er steget hvert ar, mens antallet af butikker,
som er mindre end 200 m?, er faldet. Ar 2001 var andelen af dagligvarebutikker min-
dre end 200 m? 14% og andelen af storcentre og supermarkeder over 50%, mens
deres andel var under 20% i 1989. Det samlede antal butikker er reduceret radikalt i
lgbet af det sidste arti. | ar 1978 var antallet af butikker 9398 og i ar 2001 kun 3555
[13].

En af Europas starste dagligvarekaeder, tyske Lidl, er begyndt at udvikle et netvaerk
af lavprisbutikker i Finland.

Island

P4 Island findes 18 storcentre, knap 100 dagligvarebutikker under 400 m? og knap
150 kiosker. | alt blev der omsat for 63 milliarder islandske kroner i ar 2000, hvilket
var et fald i forhold til aret fer pa 3 milliarder. Storcentre omsatte 36 milliarder, daglig-
varebutikker under 400 m? 21 milliarder og kiosker 5 milliarder islandske kroner i
2000 [14].

De stgrste dagligvarekaeder i Island heder Baugur (43-44%) och Kaupas (22-23 %),
som igen driver forskellige keeder med forskellige navne og profiler. Baugur har 8
butikker under navnet Hagkaup, som arbejder en del med miljg.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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Norge
| Norge er der fire store dagligvarekaeder. Fordeling af markedsandele baseret pa
omsaetning var i 1999 falgende [15]:

NorgesGruppen AS, 2053 butikker: 33,8%

Hakon Gruppen AS, 1137 butikker: 26,4%
Forbrukersamvirket (i dag Coop Norge) 1020 butikker: 24,7%
Rema 1000 Norge AS, 297 butikker: 14,3%

@vrige 82 butikker: 0,7%

RN~

Omseetningen var i alt pa 97,4 milliarder NOK.

Fra 1980 og frem til ar 2000 er antallet af dagligvarebutikker faldet fra ca. 8400 til ca.
4600. | samme periode er omsaetningen pr. kvadratmeter fordoblet.

Sverige

| 1999 omsatte dagligvarebranchen i alt 172 milliarder SEK. | Sverige er markedet
fordelt mellem tre blokke. ICA, KF og Axfood, som sammen har 75 % af alt salg af
dagligvarer i Sverige [7].

ICA har en markedsandel pa 35 % av det svenske marked, KF 23% [3] og Axfood
naesten 20 % [16].

Totalt er der omtrent 6400 dagligvarebutikker, hvor ICA har ca. 2000, KF ca. 1000,
Axfood knap 1000 og @vrige er ca. 2300 [17].

Selv om der er forholdsvis mange gvrige butikker star de kun for ca. 10 % af omseet-
ningen. Resterende 15 % av omseetningen er fordelt pa torvehandel, kiosker, benzin-
stationer og @vrige salgskanaler.

| ICA er der forskellige keeder med forskellige profiler: ICA Maxi, ICA Kvantum, ICA
Supermarket, ICA Nara og RIMI.

KF har to dagligvareprofiler: Coop Konsum og Coop Forum, hvor Coop Forum er et
storcenter. KF nu kendt som COOP Sverige og en del af COOP Norden.

Axfood bestar blandt andet af Hemkoép, Willys, Vivo, Spar og Tempo.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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4.2 Markedsanalyse

Trend

Dagligvarebranchen har indenfor de seneste ar bevaeget sig mod en globalisering,
hvor trenden er, at stgrre kaeder er blevet endnu starre ved opkgb af mindre kaeder.
Baggrunden herfor har veeret et anske om at kunne klare sig bedre i konkurrence
med andre keeder og indtage nye markeder. | denne udvikling Igber mindre kaeder en
starre risiko for at tabe markedsandele.

Denne trend blev tydelig, da branchens starste keede i verden, amerikanske Wal-
Mart, kabte to af de starste keeder i Tyskland og den engelske kaede Asda i 1999
[16].

Fra og med 1. januar 2002 har kaeder i Sverige, Norge og Danmark indgaet et sam-
arbejde om det nye COOP Norden, hvor 42 % ejes af KF i Sverige, 38 % af FDB i
Danmark og 20 % af Forbrukersamvirket i Norge. Coop Norden bliver dermed den
starste akter pa dagligvaremarkedet i Norden med en omsaetning pa omkring 65 mil-
liarder DKR. Samarbejdet omfatter 2.500 butikker og indkgbscentre [18].

Markedet i Baltikum er ogsa efterspurgt af dagligvarebranchen. Her forsgger Hol-
landske Ahold at fa marked via ICA Baltic, men ogsa Axfood er gaet ind i denne
kamp med Baltic Food, norske Rema og finske Stockmann, som allerede er etableret
i Estland [7].

Svenske ICA, som ejes af Ahold i Holland, er begyndt at etablere mindre dagligvare-
butikker i forbindelse med benzinstationer. Den norske Hakongruppen ejes ogsa af
Ahold [7].

En af Europas sterste dagligvarekaeder, tyske Lidl, er begyndt at udvikle et netvaerk
af lavprisbutikker i Norden, hvor der er tanker om at etablere butikker i Finland, Est-
land, Norge, Danmark og Sverige.

Selv om kaederne bliver starre, er der mange forskellige koncepter og butikstyper
indenfor hver keede, og de butiksdrivende og de handlende har stadig relativt gode
muligheder for selv at tage beslutning pa lokalt niveau. Blandt andet i spgrgsmal om
butikken vil lade sig miljgmeerke, selv om det ofte er en beslutning, der skal godken-
des af kaedens gverste ledelse.

Handel med dagligvarer via Internet er endnu ikke saerlig udbredt. Tendensen lige nu
er, at de dagligvarekaeder, som har forsggt sig med Internet handel, indstiller denne
service pa grund af manglende efterspgrgsel (kilde: Dansk Detail ApS). Det har ikke
veaeret muligt at finde markedsoversigter over Internet handel med dagligvarer.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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5 Miljepavirkning fra dagligvarebutikker

Pa baggrund af arbejdet i de nationale arbejdsgrupper og sekretariatsgruppens kon-
takter til eksperter i branchen, og pa baggrund af litteraturstudier, stiller Nordisk Mil-
jemeerkning krav til 8 indsatsomrader:

Sortiment

Energiforbrug

Emballage og affaldshandtering
Transport

Kgle- og frostanleeg
Forbrugsartikler

Arbejdsmilja

Kvalitet

| det fglgende er de 8 indsatsomrader beskrevet pa basis af miljgrelevansen ved det
enkelte indsatsomrade (R) og muligheden for at kunne opna en miljgforbedring pa
omradet (P). | kapitel 6 er det siden beskrevet, hvordan det vurderes muligt for Nor-
disk Miljgmaerkning at kunne motivere til en miljgforbedring pd omradet ved at med-
tage krav i kriteriedokumentet for miljgmaerkning af dagligvarebutikker (S). R, P og S
star for "Relevans”, "Potentiale” og "Styrbarhed”. Vandforbrug er ogsa medtaget bade
her og i kapitel 6, da der under kriterieudviklingen har veeret diskussion om denne
parameter skulle inddrages i kriteriedokumentet. | hgringsdokumentet er det besluttet

ikke at medtage vandforbrug, og i nedenstaende er det beskrevet hvorfor.

Sortiment

| kriterieudviklingen for miljgmaerkning af butikker har alle involverede lagt stor vaegt
pa krav til sortimentet. Primaert fordi produktionen af de produkter der indgar i butik-
kens sortiment ofte medfarer store miljgmaessige pavirkninger fra landbrug og indu-
stri, dvs. miljgrelevansen (R) er hgj. Men ogsa fordi sortimentet i butikken er det for-
brugerne fokuserer pda, nar de handler ind, og derfor har sortimentet en vigtig rolle
ved svanemeerkning af butikken, sa forbrugerne tydeligt kan se, at her er der tale om
en miljgmeerket butik. Butikken antages at have gode muligheder for at fremme ud-
bud og salg af miljgmaerkede og @gkologiske varer, altsa er potentialet ogsa haijt (P). |
forstudiet for miljgmaerkning af dagligvarebutikker er relevans og potentiale naermere
beskrevet med kildehenvisninger.

Energiforbrug

Energiforbrug vurderes at veere en vaesentlig kilde til butikkens miljgpavirkning (R),
da en dagligvarebutik har et relativt hgjt energiforbrug pga. belysning, ventilation og
iseer kale- og frostanleeg til fadevarer [4,5,18]. Desuden er der lagt vaegt pa denne
kilde til miljgpavirkning, da den anses af bade nationale arbejdsgrupper og sekretari-
atsgruppen som vaerende rimelig let at reducere for butikken (P). Desuden er der
ogsa en gkonomisk motivering for et nedbringe energiforbruget.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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Vandforbrug

Sekretariatsgruppen har ikke vurderet, at forbrug af vand i en dagligvarebutik udger
et stort miljgproblem (R) set i forhold til andre miljgforhold, sasom sortiment, energi-
forbrug og affald, og derfor har sekretariatsgruppen valgt ikke at medtage krav til
vandforbrug i kriteriedokumentet. Det ville vaere muligt for butikken at reducere for-
bruget af vand (P), men da forbruget i forvejen er lille [18] synes der ikke at veere
grund hertil. Der har ikke veaeret enighed om dette punkt i de nationale arbejdsgrupper
(se endvidere kapitel 6).

Emballage og affaldshandtering

En dagligvarebutik anvender meget emballage og frembringer en stor maengde affald
til bortskaffelse. Dette forhold anses at udgere et stort miljgproblem (R), da bortskaf-
felse af affald i dag har sveert ved at falge med maengden af affald, som blandt andet
stammer fra forbrug af emballage [19,20]. Bade sekretariatsgruppen og de nationale
arbejdsgrupper vurderer, at det er muligt for butikken sammen med dens underleve-
randgrer at reducere forbruget af emballage, og samtidig udvikle bedre lgsninger til
bortskaffelse af affald ved genvinding i samarbejde med affalds-transportgrer og af-
faldsbehandlere (P).

Transport

En af de starre kilder til luftforurening i Norden er transport [21,22]. Transport af dag-
ligvarer fra producenter, leverandgrer og fra lager ud til butikkerne udger derfor en
stor miljgpavirkning (R). Transporten foregar oftest med lastbiler drevet af diesel [21],
og bade partikler og luftforurenende kemiske forbindelser udledes til luften ved denne
transport form [21,22]. Der er mange mader at reducere luftforureningen pa (se kapi-
tel 6), og det vurderes muligt for butikkerne/butikskeederne selv at foretage de for-
bedringer, der skal til for en sadan reduktion. Men som det ogsa beskrives i kapitel 6,
har det vist sig vanskeligt at stille krav i kriteriedokumentet til transporten af varer.

Kole- og frostanlaeg

De to stgrste miljgproblemer, der kan veaere forbundet med anvendelsen af kale- og
frostanleeg, er energiforbruget og anvendelsen af ozonnedbrydende kglemidler og
isoleringsmidler [5]. Selvom der er en udvikling i gang, som har til hensigt at mindske
miljgproblemerne, har mange anlaeg i dagligvarebutikker i dag ozonnedbrydende kg-
lemidler og isoleringsmidler, og et relativt hgjt energiforbrug (R). Desuden er der
mange steder problemer med hgje laekagerater af kglemiddel fra kaleanleeg (5). Ba-
de sekretariatsgruppen og de nationale arbejdsgrupper i samhgrighed med branchen
for kele- og frostanlaeg vurderer, at ved simple tiltag kan miljgpavirkningen fra kgle-
og frostanlaeg mindskes (P).

Forbrugsartikler

| butikken anvendes en del forbrugsartikler, sasom toiletartikler, rengaringsmidler,
kontorartikler, reklametryksager etc. Sadanne artikler kan medfere negative miljgpa-
virkninger ved produktion, brug og bortskaffelse, selvom det er i mindre malestok (R).
Men muligheden for at vaelge mere miljgvenlige produkter (miljgmaerkede produkter)
er ligefor (P), hvorfor der pa denne baggrund vurderes at vaere god grund til at med-
tage det i dette dokument.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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Arbejdsmiljo

Sammenhaengen mellem pavirkninger af det ydre miljg og butikkens arbejdsmilja er
undersggt af sekretariatsgruppen og de nationale arbejdsgrupper. Det er fundet, at
der er sammenhaeng, da arbejdsmiljg i en butik ofte har indflydelse pa kvalitetsni-
veau, butiksstyring og medarbejderes indsats; ting som ogsa er vigtige for at kunne
arbejde malrettet med miljgforhold. Desuden er arbejdsmiljget i butikken ogsa af be-
tydning for, hvordan kunder opfatter butikken, og det er vigtigt, at svanemeerkede
butikker har et vist kvalitetsniveau, sa miljgmeerket altid ogsa er en garanti for kvali-
tet. Derfor kan et forbedret arbejdsmiljg ses i sammenhaeng med forbedrede milja-
forhold (R). Det synes at veere ligetil at stille simple krav til arbejdsmiljg, som samtidig
ikke betyder, at butikken bliver overbelastet med administrativt arbejde (P).

Kvalitet

Som det ogsa er beskrevet ovenfor under arbejdsmilja, ser Nordisk Miljgmaerkning
en steerk sammenhasng mellem miljgforhold og kvalitet (R). Det er ikke nok at miljget
er i orden for at forbrugere skal vaelge svanemaerkede butikker, kvaliteten skal ogsa
veere i orden. Det ma ikke kunne fremfgres, at svanemeaerkede butikker er kvalitets-
maessigt darligere end andre butikker. Simple krav til styring af kvaliteten i butikken
kan sikre, at denne malsaetning efterleves (P).

6 Baggrund for stillede krav og kriterier

Vigtige principper i arbejdet med kriterieudviklingen har veeret, at der skal veere sa lidt
administration som muligt ved butikkens ansggning og vedligeholdelse af miljgmaer-
ket. Derfor er kravene i kriteriedokumentet reduceret til et absolut minimum, hvor kun
de veesentlige kriterier, der har hgj miljgrelevans (R), Potentiale (P) og Styrbarhed
(S) er medtaget. Derved er det sikret, at det er praktisk muligt for butikkerne at opna
miljgmaerket, og samtidig er der vished for, at nar en butik seger om at fa et miljg-
meerke, medfgrer det et kraftigt fald i butikkens negative pavirkning af miljget.

6.1 Vasentlige oplysninger

For at fa et overblik over butikkens situation, er der stillet en raekke krav til beskrivel-
se af butikken i afsnit 1.1. Her bliver butikken bedt om at oplyse:

1. Antal ansatte i butikken. Det er vaesentligt for behandling af en ansagning at
vide, hvor mange ansatte, der er i butikken, da bade procedurer for miljgsty-
ring, arbejdsmiljg og personaleinddragelse (inklusiv medarbejderuddannelse)
er afhaengig heraf.

2. Butikkens starrelse. Skal oplyses, fordi butikkens energiforbrug kan veere af-
haengig af denne parameter.

3. Butikkens beliggenhed. Er vigtig, da butikkens beliggenhed pavirker butikkens
mulighed for at modtage varer med diverse transportmidler, bringe varer ud og
indrette parkering (blandt andet for cykler). Desuden er butikkens energifor-
brug afheengigt af om butikken ligger for sig selv eller som del af en starre
ejendom og hvem som er ejer af eiendommen.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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4. Butikkens type. Sortimentet i en butik varierer alt efter hvilken type butik, der
er tale om. Det gar blandt andet energiforbruget i butikken derfor ogsa, fordi
der er forskellige behov for kaleanlaeg, ventilation og lys. Derfor skal det oply-
ses, hvilken type butik, der er tale om.

5. Specialenheder i butikken. @nskes oplyst, da dette er vaesentligt for butikkens
energiforbrug og affaldsmaengder.

6. Koncern eller butikskaede. Om butikken er en del af en stgrre virksomhed er
vigtigt at vide, da dette har indflydelse péa de krav, der er stillet til butikken,
men som bestemmes fra en gvre ledelse. Der kan veere tale om sortiment, re-
klametryksager, indkab af kgleanlaeg og markedsfering med Svanen.

7. Butikkens omseetning og antallet af varenumre. Oplysninger om omsaetning er
veaesentlige for at kunne dokumentere krav til energiforbrug og sortiment. Til en
vurdering af, om butikken har lettere ved at efterleve krav til sortiment, jo flere
varenumre den har, skal antallet af varenumre oplyses.

6.2 Sortiment

Sortimentet i en butik kan have en negativ pavirkning af miljget pa flere mader. Pro-
duktionen af en vare kan for eksempel kraeve et hgjt energiforbrug, en anvendelse af
miljgskadelige materialer eller anvendelse af kemiske stoffer, som efter brug bort-
skaffes med negative falger for det ydre milja.

Der er i kriteriedokumentet stillet krav til de dagligvarer, som kan udggre miljgmaessi-
ge problemer ved produktion, forbrug og bortskaffelse. Samtidig er der oprettet et
pointsystem, som betyder, at butikken skal have opnaet et bestemt antal point ved at
have et vist udbud af miljgmaerkede og gkologiske varer i butikken. En vare er defi-
neret efter handelsnavn og varenummer. 2 forskellige varenumre er 2 forskellige va-
rer.

Synlighed

Der stilles krav til at kunden i butikken tydeligt skal kunne se, hvornar en vare er mil-
jomeerket eller gkologisk. Ofte er dette kun muligt at se pa bagsiden af et produkt,
hvorfor det ikke altid er synligt for forbrugeren. For at forbrugeren skal kunne tage et
valg ma det vaere synligt, hvilke produkter, der er de miljgvenlige.

Gen modificeret materiale

Gen modificeret materiale i fadevarer fremkommer pa baggrund af anvendelsen af
Gen Modificerede Organismer (GMO) i produktionen af fgdevarerne.
Sekretariatsgruppen og de nationale arbejdsgrupper har vurderet, om der skal veere
krav til produkter i butikken baseret pa GMO (Gen Modificerede Organismer). Mange
interessenter i hele Norden gnsker et forbud mod varer, der har indhold af GMO eller
er produceret pa basis af GMO. Men efter en forespargsel i branchen, er det blevet
klart, hvor sveert et sadanne krav er. Det er blevet mere og mere almindeligt at an-
vende GMO i sma mangder i ravarerne til madvarer (for eksempel i soja) eller i det

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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foder som husdyr spiser. Det betyder, at butikken har sveert ved at kunne styre eller
kontrollere om et produkt er baseret pa GMO. Dette forhold er dog ikke gaeldende for
produkter, som er butikkens eller butikkens egne varemaerker. Derfor er der sat krav
til at butikkens egne varemaerker ikke ma indeholde GMO (kun fgdevarer). Desuden
er Miljgstyrelsen og Fgdevaredirektoratet i Danmark blevet kontaktet med henblik pa
at fa viden om den fremtidige udvikling for GMO i EJS landene, som hele Norden
tilhgrer. Resultatet er, at vi nu ved, at der foreligger et forordnings-forslag om meerk-
ning og sporbarhed af GMO til vedtagelse i EU parlamentet [23]. Vedtages denne
forordning til sommer 2003, hvilket det tyder pa, vil forbrugerne kunne se pa varen i
butikken om den er produceret med indhold af, eller pa basis af, GMO. Det er sekre-
tariatsgruppens opfattelse, at denne forordning giver forbrugerne tilfredsstillende mu-
ligheder for at foretage et valg i butikken, hvorfor Nordisk Miljgmaerkning ikke gnsker
at saette yderligere krav til GMO i butikkerne.

Bestralede varer

Bestralede varer er ikke medtaget i kriteriedokumentet, da bestraling ikke udger et
miljgmaessigt problem. Fadevaredirektoratet i Danmark er af den opfattelse, at be-
stralede varer heller ikke udger et sundhedsmaessigt problem, og slet ikke i Europa,
hvor det kun er krydderurter og krydderier, der ma saelges bestralet. Repraesentanter
fra dagligvarebranchen siger ogsa, at bestralede varer ikke er et problem i Europa,
ogsa fordi der er sa lidt af dem [24].

Pointgivning for sortiment

Det er et gnske fra sekretariatsgruppen og de nationale arbejdsgrupper, at krav il
sortimentet i butikken er afhaengig af butikkens omsaetning, da stgrre butikker har
lettere ved at opna et bredt udvalg af gkologiske og miljigmaerkede varer. Der er an-
givet et vist antal point, som kan opnas for hver produktgruppe, alt efter hvor mange
gkologiske, miljgmeaerkede og fairtrade-maerkede varer butikken har indenfor hver
produktgruppe. Pointgivningen er reguleret efter antallet af gkologiske eller milja-
meerkede varer pa markedet og efter vurdering af miljgrelevansen for hver produkt-
gruppe. For eksempel er pointgivning for gkologisk grent og frugt sat efter det store
udbud der er af sddanne produkter pa markedet. Butikken skal derfor have forholds-
vis mange produkter indenfor denne kategori for at kunne opna point. Samtidig er det
medtaget i vurderingen, at miljgrelevansen er hgj, da der ofte er fundet kritiske vaer-
dier af pesticider i grgnt og frugt. Butikkernes point for sortiment skal sammenlignes
med opsatte graenseveerdier, der er afhangige af omsaetning og antallet af produkt-
kategorier i butikken. Omseaetningstallene [7] er rundet af til Euro fra svenske kroner.
Maden at inddele butikkerne efter deres omsaetning er taget fra samme reference og
fra samtaler med nogle af de stgrste butikskaeder i Norden. Procentsatsen for, hvor
mange butikker, der tilhgrer hver kategori, kan ogsa ses her.

Graenseveerdierne for det antal point en given butik skal have er sat efter en butiks-
undersggelse i Danmark i ca. 10 butikker og en grundigere research i Finland i 342
dagligvarebutikker foretaget af AC Nielsen i 2003. Greenseveerdierne er herefter
kommenteret af branchen i bAde Danmark, Sverige, Norge og Finland og afprgvet i
en raekke pilotbutikker i Sverige, Norge og Finland.

Andre varer

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
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Sekretariatsgruppen og de nationale arbejdsgrupper har diskuteret, om der kan gives
point til butikken, hvis den efterlever bestemte krav til sortiment. De krav man er ble-

vet enige om er: 1) point, hvis butikken ikke seelger varer med mere end 0,5 % aktivt

chlor, 2) point, hvis butikken ikke seelger bekaempelsesmidler, 3) point, hvis butikken

ikke szelger varer indeholdende PVC.

Miljofarlige produkter

Sekretariatsgruppen har sammen med de nationale arbejdsgrupper vurderet mulig-
hederne for at stille krav til specifikke produkter i dagligvarehandelen, som anses for
specielt miljgfarlige. Produkter med hgijt indhold af aktivt chlor har specielt vaeret un-
dersagt, fordi aktivt chlor er pavist giftigt for organismer i vandmiljg. Bekeempelses-
midler (pesticider) har ogsa veeret underlagt diskussion, da der ofte er tale om ind-
hold af miljgfarlige ingredienser i sadanne produkter. Desuden anses produkterne for
at veere ungdvendige at anvende som dagligvarer. Der er sat krav til PVC pa bag-
grund af miljgproblemer forbundet med bortskaffelsen af PVC-affald ved for eksem-
pel forbraending og indholdet af visse blgdgarere i PVC [25]. Ovenstaende produkter
kan fortsat szelges i svanemaerkede butikker, men en butik far point for ikke at seelge
sadanne produkter.

Sekretariatsgruppen har desuden undersggt, om det er muligt at have dette krav som
generelt krav for "produkter, der er klassificeret som miljgfarlige”. Men selvom der
kan veere hgje koncentrationer af miljgfarlige indholdsstoffer i chlorholdige produkter,
sprajtegifte og produkter med PVC, er det ikke sikkert, at produkterne selv skal klas-
sificeres som miljefarlige, og derfor er det vurderet, at der ikke kan formuleres et sa-
danne krav.

Minimum antal produktkategorier med gkologiske/miljgmaerkede varer

Der er desuden sat en greense for, hvor fa produktgrupper af de naevnte i afsnittet en
butik skal have. Den nedre graense er 9 (50 % eksklusiv "andre gkologiske eller mil-
jomaerkede produkter”). Desuden skal mindst 5 af de listede produktkategorier veere
fedevarer. Pa basis af de krav er det defineret, hvornar en butik benzevnes en dag-
ligvarebutik.

Minimum antal gkologiske/miljomaerkede varer

Desuden er det sekretariatsgruppens opfattelse, at det er vigtigt for den forbruger der
gar ind i en svanemeerket butik, at der er et varieret udbud af miljgmaerkede og gko-
logiske varer. Derfor er der krav til, at mindst 70 % af ovenstdende produktkategorier,
som butikken er i besiddelse af, skal indeholde mindst én gkologisk eller miljgmaerket
vare.

6.3 Energiforbrug

Obligatorisk krav til det samlede energiforbrug

Det samlede energiforbrug fordelt pa varme og elektricitet skal opgives af butikken,
sa det er muligt for Nordisk Miljgmaerkning at vurdere om der kan stilles krav hertil pa
et senere tidspunkt.

Pointgivende kriterier
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Belysning

Der er flere pointgivende kriterier for belysning.

Der gives op til 3 point alt efter, hvor stor en andel af lyskilder i butikken, der er er
med energimeerke A eller B med det formal at reducere den energi, som butikken
anvender pa belysning.

Ventilation, varme og afkeling

| de pointgivende kriterier kan butikken fa point for at have installeret styring af venti-
lation efter behovet i butikken, sa der ikke anvendes ungdvendig energi pa sadanne
installationer for eksempel uden for abningstid eller i kgligere perioder. Behovsstyring
giver op til 2 point.

Ingen ventilation
Butikker, der har mekanisk (ikke maskinel) ventilation scorer 2 point for denne ener-
gibesparelse.

Varmegenvinding

Mange butikker har allerede i dag installeret varmegenvinding pa ventilation og/eller
kale- og fryseanlaeg. Butikker der har det kan fa tildelt point for pa denne made at
optimere energiudnyttelsen i butikken. Varmegenvinding giver op til 5 point, da der
kan spares meget energi ved relativt simple foranstaltninger.

Energikilder

Hvis mere end 90 % af opvarmningen i butikken kommer fra fiernvarme produceret
pa fyringsanleeg som har samproduktion af varme og el eller som anvender mere end
60 % fornybare energikilder som braendsel far butikken 1p. Samproduktion af varme
og el giver en bedre udnyttelse af energikilden.

Butikker, som ikke har fiernvarme men individuel opvarmning, og som anvender
mindst 60 % fornybare energikilder tildeles ogsa 1p.

Det er ogsa muligt at fa point for anvendelse af el fra fornybare energikilder (ogsa
miljgmeerket el), det vil sige ikke-fossile braendsler og ikke-kernekraft, ved elforbrug til
bade opvarmning og energiforbrugende installationer i butikken. | bade Norge og
Sverige er anvendelsen af el fra fornybare energikilder (fortrinsvis vandkraft) normalt,
mens det i Danmark, Finland og Island er muligt at veelge indkab og forbrug af el fra
fornybare energikilder. Valget af energikilder er en veesentlig detalje, hvorfor det er
muligt at opna i alt 3 point herfor.

6.4 Vandforbrug

| de nationale arbejdsgrupper og mellem de nationale arbejdsgrupper har der ikke
veeret enighed om krav til vandforbrug skulle medtages i dette dokument. Alle er eni-
ge om, at miljgrelevansen af et krav til vandforbrug ikke ville veere szerlig stor, da
vandforbruget i en gennemsnitlig dagligvarebutik er lille. Men der er mange der me-
ner, at symbolikken i at stille krav til vandforbrug er vigtig, da det er miljgarbejde som
er synlig og som medarbejdere i butikken kan deltage aktivt i. Andre mener, at der er
nok krav som medarbejdere kan deltage aktivt i nar det gaelder sortiment, energifor-
brug, emballage og affald etc., og at krav til vandforbrug kun ville give yderligere ar-
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bejde med at efterleve svanemeerkekravene uden at forbedre miljgforhold naevne-
veerdigt. Sekretariatsgruppen harer til den sidste gruppe og har i enighed besluttet
ikke at medtage krav til vandforbrug.

6.5 Emballage og affald

PVC

Der ma ikke anvendes PVC i emballagen brugt pa butikkens/butikskaedens egne va-
remaerker og butikkens egen emballage, det vil sige den emballage, der pafares i
butikken. Krav om PVC er indskraenket til de varer, som butikken selv har styring
med, da det er sveert for butikken at styre varer der kommer udefra. Der er ikke sat
krav til at transportemballage skal vaere uden PVC, da det neermest ikke eksisterer
[27], og fordi det er sveert for butikken at kontrollere. Der er sat krav til PVC pa bag-
grund af miljgproblemer forbundet med bortskaffelsen af PVC-affald ved for eksem-
pel forbraending og indholdet af visse blgdgerere i PVC [25]. Butikskaeder i Danmark
og Sverige har radgivet i udarbejdelsen af dette krav. Mange butikker specielt i Sve-
rige anvender stadig indpakningsmaskiner, som kun kan bruge PVC-film. Derfor er
der indfgrt en undtagelse herfor.

Samlet genanvendelse

65 % af butikkens samlede affald skal genanvendes. Dette krav er sat efter retnings-
linier i den svenske lov om forpakningsansvar i Sverige, SFS, 1997:185, og data fra
en undersggelse i Danmark [20]. Desuden har kommentarer fra dagligvarebranchen i
Sverige, Norge og Danmark vist, at denne procentsats i dag efterleves af de butikker,
der har bedst styr pa deres affaldshandtering, og det er efterhanden en stor andel af
butikkerne. Danmark har desuden det mal, at den samlede genanvendelse af affald i
Danmark i ar 2004 er 64 % [19]. Den transportemballage som butikken modtager
medtages i butikkens samlede affaldsmaengde. Transportemballage kan genanven-
des med op til 90 % [31]. Alternativt skal maengden af affald som ikke genanvendes
vaere mindre end 7.500 kg pr omsat million Euro. Arsagen til dette alternativ er, at
mange butikker har sveert ved at male deres samlede affaldsmaengder.

Genanvendelse af organisk affald

Organisk affald fra industrien i Danmark forventes at kunne genanvendes med 95 % i
2004 [19]. | henhold til data fra 1992-1994 forbraendes og deponeres mindre end

1 %. 8 % gar til biogasanlaeg, 47 % til substitution for ravarer og 44 % direkte som
gadning pa landbrugsjord [30]. Organisk affald udger 22 % af den samlede affalds-
maengde i et udvalg af dagligvarebutikker i Danmark [20].

Genanvendelse af papir og pap

Papir og pap fra danske virksomheder forventes at blive genanvendt med 75 % i
2004 [19]. Papir og pap udger 38 % af den samlede affaldsmaengde i et udvalg af
dagligvarebutikker i Danmark [20].

Genanvendelse af plast

Genanvendelsen af plast kompliceres af, at der er mange forskellige plasttyper, og

plasten er ofte forurenet med andre emballagematerialer. Malseetningen i Danmark
har vaeret 15 % genanvendelse i ar 2001. Den eneste malsaetning for 2004 er mere
genanvendelse. Miljgproblemet med produktion af plast er, at der gar naesten 2 kg
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olie for hvert produceret kg plast [19]. Ren plast til genanvendelse udger kun 1 % af
den samlede affaldsmaengde i et udvalg af dagligvarebutikker i Danmark [20].

Farligt affald og affaldssortering

Der er krav til at farligt affald og specialaffald handteres korrekt og at affaldssortering
foregar i henhold til anvisninger fra Kommunen eller producenter/producent-
organisationer. Da pap, karton, papir, glas, plast og organisk materiale er vurderet
muligt for butikken at kunne kildesortere til genanvendelse uden de store problemer,
er der sat krav til at mindst 4 affaldsfraktioner genanvendes.

Forbrugerhjalp

Der er ogsa krav til, at butikken tager et ansvar overfor forbrugerens mulighed for at
komme af med eget affald i form af emballage fra varer. Kravet er sat, fordi det er
vigtigt, at butikken har et medansvar overfor den emballage, som den videregiver til
forbrugerne.

Pointgivende kriterier for affald
De pointgivende kriterier for butikkens samlede affaldsmaengde kommer fra en un-
dersggelse i danske dagligvarebutikker [20]. Denne rapport viser:

e at butikkerne har meget lidt jern og metal skrot.
e at butikkerne generelt ikke har glas affald.
e at butikkerne har meget lidt papiraffald (2%).

Genanvendelse

Der gives relativt hgje point til butikker, der har mindre end 7.000 kilo ikke-
genanvendt affald pr omsat million Euro. Med denne mulighed for at opna point er
det en forhabning, at butikkerne motiveres til at opna yderligere genanvendelse af
affald.

Kildesortering
Hvis butikken veelger at kildesortere i flere affaldsfraktioner end de som er naevnt un-
der obligatoriske krav, kan butikken fa 1 point for hver fraktion op til 3 point.

Der gives ogsa point for at butikken giver kunderne mulighed for at kildesortere affald
til genanvendelse. Dog hgjst 2 point.

6.6 Transport

De nationale arbejdsgrupper og sekretariatsgruppen har fundet det kompliceret at
stille krav til transport, da denne parameter normalt ikke styres af den enkelte butik.
Absolutte krav til kapacitetsudnyttelse og braendstofforbrug for lastbiler og varebiler
kan veere sveert for butikken at styre, da der er mange forskellige transportarer til én
butik, og butikken har ingen kontrol over det meste af denne karsel.

Der er derfor i stedet sat krav til visse styringsredskaber, som skal indfgres hos bu-
tikkens egne transportmidler som transporterer varer for butikken. Der er tale om ud-
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dannelsesplan for miljgvenlig kgrsel og vedligeholdelse af transportmidler, kapaci-
tetsudnyttelse og nye transportmidlers miljgvenlighed og karselseffektivitet.

Pointgivende kriterier

Nyindkeb af transportmidier
Der gives op til 2 point, hvis transportgrer af varer for butikken indkaber transportmid-
ler, som har en vis miljgklasse i henhold til EU eller svensk klassificering.

Andre transportmidler

Der gives point for visse styringsredskaber, som skal indfgres hos transportmidler
udefra som transporterer varer for butikken. Der er tale om uddannelsesplan for mil-
jovenlig karsel og vedligeholdelse af transportmidler, kapacitetsudnyttelse og nye
transportmidlers miljgvenlighed og karselseffektivitet.

Partikelfilter

Partikelfilter pa dieseldrevne transportmidler nedsaetter forureningsniveauet veesent-
ligt. Derfor gives der relativt hgje point, hvis butikken anvender dieseldrevne trans-
portmidler med partikelfilter.

Logistik og kapacitetsudnyttelse

Det er ikke sat absolutte krav til logistik (k@rselsplanlaegning) og kapacitetsudnyttel-
se. Arsagen er, at det er for sveert for butikken at stille sadanne krav til transporten,
og det er endvidere meget vanskeligt for transportgrer at teenke miljg ind i logistik og
kapacitetsudnyttelse. Men alle transportgrer planlaegger karsel efter gkonomisk ge-
vinst, hvilket indirekte har den effekt, at bade logistik og kapacitetsudnyttelse forbed-
res miljgmaessigt helt automatisk.

6.7 Kole- og frostanlaeg

Overdakke

En af de muligheder der er for at nedbringe energiforbruget i kale- og frostanleeg er
at tildaekke kgle- og frostanlaeg med gardiner eller anden overdaekke. | henhold til
den danske energiledelsesordning [4] kan man pa denne made nedbringe energifor-
bruget med ca. 50 %. Det er derfor et obligatorisk krav i en miljgmaerket butik, at der
skal veere overdeekke af kagle- og frostanleeg uden for abningstid, hvis anleeggets ind-
retning tillader det. Og det er muligt at fa yderligere op til 2 point, hvis der ogsa er
overdeekke i abningstiden.

Ozonnedbrydende potentiale

Kalemidler anvendt i kgle- og frostanleeg skal have et ozonnedbrydende potentiale
pa 0. Det er kalemidler sdsom HFC, propan, butan, ammoniak og kuldioxid. Dette
krav er relevant, fordi der stadig findes kgle- og frostanleeg med HCFC og lignende
stoffer med ozonnedbrydende effekt. | dag anvender de fleste HFC som kalemiddel,
og det er bedre pa trods af den drivhuseffekt som HFC har. Skumdannende midler,
som fremover anvendes til fremstilling af isolering i kale- og frostanlzeg, skal ogsa
have et ozonnedbrydende potentiale pa nul. Det er vigtigt at laegge veegt pa, at der er
tale om de isoleringsmidler der fremover anvendes. Arsagen hertil er, at mange kole-
og frostanleeg i dag har HCFC som skumdannende midler til isolering. De frigives
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igen ved bortskaffelse af anlaeggene. Men det er forkert at forbyde de anleeg som
indeholder HCFC i dag. For uanset om anlaeggene bortskaffes i dag eller om 10 ar vil
der stadig veere mulighed for frigivelse af HCFC. Derfor er der ogsa sat krav til, at nar
butikken skiller sig af med sadanne anlaeg skal bortskaffelsen forega, sa stoffer med
ozonnedbrydende potentiale ikke udledes til det omgivende miljg. CFC er ikke tilladt
at anvende.

Naturlige kolemidler

Der foretages i dag en del forsgg med naturlige kalemidler som for eksempel HC’er
(metan, propan, butan m.v.), NH; og CO,. De naturlige kglemidler har en lille pavirk-
ning af det ydre miljg i forhold til HCFC, CFC og HFC. Derfor gives 2 point ved an-
vendelse af de naturlige kalemidler. Men det er en sveer proces for butikken at over-
ga til naturlige kalemidler, og det er meget fa der har 100 % naturlige kalemidler i
deres anleeg. Derfor er der sat en greense pa 50 % naturlige kglemidler, som butik-
ken skal veere over for at kunne fa point. 1 point gives, hvis butikken anvender mere
end 90 % HFC, da det er bedre end HCFC, CFC og HFC (se ovenstaende).

Lzaekagerater (svensk: lacka rate)

Desuden har sekretariatsgruppen veert i kontakt med kale- og frost branchen i Sveri-
ge og Danmark. Her er det oplyst, at et af de starre problemer forbundet med drift af
anlaeg er laekageraterne, som ofte kommer op pa 5-10 % og af og til over. Det be-
tragtes her som et meget stort miljgproblem, som det er forholdsvis nemt at ggre no-
get ved. Derfor er der i kriteriedokumentet givet point efter hvor lille en leekagerate
butikken har fra sine kale- og frostanlaeg, og der er en max-graense pa 5 % laekage-
rate. Autoriseret tilsyn skal erklaere kontrol med lesekagerater. Nationale myndigheder
for arbejdsmiljg har regler for autoriseret tilsyn af kale- og frostanlaeg.

6.8 Forbrugsartikler

| dette afsnit stilles krav til de forbrugsartikler, som anvendes i butikken til drift, vedli-
gehold og markedsfaring.

Rengeringsmidler og toiletartikler

Miljgmaerket seebe, shampo, toiletpapir, kakkenruller og renggringsmidler skal an-
vendes i butikken. | Norden er tilgangen til sadanne produkter stor nu, og det er ikke
sveert at efterleve dette krav. Der kan dog veere steder i butikken, hvor det er fore-
skrevet af myndighederne, at desinficerende midler skal anvendes til rengaring. For
eksempel i slagteriafdeling eller ved fiskedisk. Sddanne steder undtages butikken fra
at anvende miljgmeerkede produkter, da det ellers kan veere sveert for butikken at
efterleve myndighedskrav. Men det er under alle omstaendigheder ikke tilladt at an-
vende produkter med indhold af aktivt chlor. Kommunikation med branchen som le-
verer renggringsmidler til dagligvarebutikker har vist, at det ikke er ngdvendigt at an-
vende produkter med aktivt chlor til rengaring.

Anvendelse af torre rengeringsmetoder
Der gives ét point, hvis butikken anvender tgrre renggringsmetoder, det vil sige ren-
gering med mikrofiberklude. Point gives i erkendelse af, at sddanne renggringsmeto-
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der er miljgmaessigt at foretraekke, da der kan spares bade vand og rengeringsmid-
ler.

Kontorudstyr og services
Der gives point for det kontorudstyr og de serviceydelser, som er miljgmeerket.

Reklametryksager

Der gives relativt mange point, hvis butikkens egne reklametryksager er miljgmaerke-
de (3p). Dette gaelder ogsa reklametryksager udsendt af en butikskaede, hvis der re-
klameres for varer, som indgar i butikkens sortiment. Den generelle opfattelse er, at
det er butikskaeden der giver en overordnet tilladelse (eller ordre) til en enkelt butik
om at blive svanemeerket, hvorfor reklametryksager udsendt af hele butikskaeden
ogsa skal vaere miljgmeerket, hvis der indgar varer i reklamen som szelges af den
enkelte butik.

6.9 Butikkens kvalitetsniveau

Der er i kriteriedokumentet sat en reekke krav til butikkens kvalitetsniveau. Arsagen
hertil er, at Nordisk Miljgmaerkning lzegger stor veegt pa at en svanemeerkelicens gar
hand i hand med god kvalitet. Forbrugerne ma ikke fa indtryk af at svanemaerkede
butikker er af en ringere kvalitet end andre butikker. Det gaelder bade butikkens ind-
retning, vedligeholdelse, kundebetjening og personaleopfarsel.

6.10 Myndighedskrav

Alle nationale love og regler skal vaere opfyldt af butikken for at den kan erhverve en
svanemeerkelicens og der ma ikke veere udestdende med relevante myndigheder.
Dette krav er sat for at sikre, at butikken fastholder en standard, som er en forudseet-
ning for at fa licens til svanemaerket.

6.11 Krav til miljestyring

Der er sat en raekke krav til butikkens miljgstyring. Miljgstyringen i butikken er vigtig
for at sikre, at der konstant sker en lgbende vedligeholdelse af miljgarbejdet i butik-
ken, og at efterlevelsen af krav i kriteriedokumentet fastholdes.

Der er derfor sat krav til, at butikken har systematiseret sin miljgindsats i en miljgsty-
ringsmappe med relevante dokumenter, som blandt andet skal veere miljgpolitik,
handlingsplan, malseetninger, organisation, uddannelse og diverse procedurer for at
efterleve miljgstyringskravene. | afsnittet om miljgstyring er der sat mere specifikke
krav til indholdet af ovenstaende dokumenter, sa der er sammenhang mellem obli-
gatoriske krav, pointgivende kriterier og miljgstyringskrav i kriteriedokumentet. Desu-
den har danske eksperter [32] pa dette omrade gennemset og kommenteret miljgsty-
ringsdelen i kriteriedokumentet. P4 denne made har Nordisk Miljgmaerkning forsagt
at sikre, at kravene til miljgstyring er realistiske og praktisk anvendelige, og at de er i
overensstemmelse med EMAS og ISO 14001 miljgstyringssystemer. Derved er det
en fordel for butikken at have et EMAS eller ISO 14001 miljgstyringssystem, men
ikke en ngdvendighed. Der gives 3 point til butikker med ISO 14001 eller EMAS, da
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Nordisk Miljgmaerkning vurderer, at det miljgmaessigt er en klar fordel at have et re-
gistreret eller certificeret miljgstyringssystem underlagt kontrol.

6.12 Markedsfaring

For at gare klart, at det er butikken der er miljgmeerket, og ikke indholdet i butikken,
er der strenge krav til markedsfaring af miljgmaerkede dagligvarebutikker. Blandt an-
det skal der altid veere en tillaegstekst til svanemaerke-logo, som angivet i kriteriedo-
kumentet. Desuden skal butikken beskrive, hvordan markedsfagringen forventes ud-
fort, og det skal erkleeres ved bilag 2, at butikken er bekendt med markedsfaringsreg-
lerne i Nordisk Miljgmaerkning.

7 Fremtidige kriterier

Baggrunden for valg af arbejdsomrader for fremtidige kriterier er diskuteret i tidligere
afsnit. De i kriteriedokumentet naevnte omrader er vurderet at vaere om:

o kriteriedokumentet kan medvirke til yderligere miljgforbedringer ved at udvide
det til ogsa at daekke andre typer butikker i detailhandelen end dagligvarebu-
tikker. Der kan for eksempel vaere tale om specialbutikker med mulighed for
sortiment af miljgmaerkede og gkologiske varer. Det kan veere tgjbutikker,
skobutikker, boghandlere, byggemarkeder, grgnthandlere, slagtere m.v. Det
forudseetter sa veesentlige aendringer i krav til sortiment og energiforbrug.

e der skal indfgres udvidede krav til transport, som ogsa kan indeholde krav il
breendstofforbrug og logistik. Erfaringen fra anvendelsen af den farste version
af kriteriedokumentet vil vise, om der er mulighed og relevans for at stille udvi-
dede krav til transportarer.

e der skal indfares nye krav til sortiment og forbud mod enkeltprodukter. Om det
er muligt at have krav til at bestemte produkter ikke ma saelges i butikken vil
vise sig, nar der foreligger erfaringer fra butikkerne.

e der skal indfares nye krav til arbejdsmiljg. Eller fungerer de nationale regler til-
fredsstillende i butiksbranchen? Det vil vise sig.

e der skal indferes krav til at kaleanlaeg skal vaere uden HFC. | 2007 forventes
HFC at skulle udfases som kalemiddel i kaleanlzeg via et EU direktiv. Nordisk
Miljgmeerkning vil gerne veere med til at accelerere denne udfasning.

e der skal indfares krav til energiforbrug i kale- og frostanleeg, som oftest er de
stagrste energislugere i en dagligvarebutik. Branchen er i faerd med at udvikle
standarder herfor i forhold til butikkens indretning (dimensioneret effekt). Re-
sultatet af dette arbejde kan vi anvende til vores krav.

e der kan stilles krav om en graenseveerdi for det samlede energiforbrug.

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
Citat fra dokumentet kan benyttes ved at naevne kilden, som er Nordisk Miljgmeaerkning.
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Bilag 1. Oversigtstabel for pointgivning

Point der kan opnas i alt

Sortiment 6

energi 14
Emballage og affaldshandtering 11
Transport 8

Kgle- og frostanleeg 7
Forbrugsartikler 10
Miljgstyring 3

| alt: 59
Point fordelt som folger:

Sortiment:

p1 3

p2 1

p3 1

p4 1

Energi:

p5 3

p6 2

p7 2

p8 3

p9 1

p10 3

Emballage og affaldshandte-

ring:

p11 6

p12 3

p13 2

Transport:

p14 2

p15 3

p16 3

Kgle- og frostanlaeg:

p17 2

p18 3

p19 2

Dette dokument ma kun kopieres i sin helhed og uden nogen form for aendring.
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Forbrugsartikler:
p20
p21
p22
p23

WA IN |-~

Miljgstyring:
p24 3

 alt: 59
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